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Forord

De fleste af os smider ikke affald hjemme hos os selv, og vi kunne ikke
drgmme om at smide affald hjemme hos vores venner eller familie. Derimod
kikser det for mange af os, nar vi kommer til at smide affald i naturen, i
byerne og langs vejene. Det er i sig selv interessant. Endnu mere interessant
er det, at henkastet affald pavirker langt mere end vores gode humgr. Derfor
er det vigtigt at interessere sig for, hvordan vi eendrer vores adfcerd positivt.
Det har Hold Danmark Rent arbejdet systematisk med siden 2008.

To ting har iscer vist sig at skabe resultater: Nar det lykkes at engagere

og involvere de mange i projekterne; i en bottom-up beveegelse. Og ndr
energien, tonen og budskabet er positivt. Det veekker ildsjcelen i os og udggr
et vigtigt fundament for arbejdet.

| de seneste ar er vi blevet bevidste om, at affald er en vigtig ressource. Vi
sparer pd pengepungen og pd miljeet, nar vi ggr det rigtigt: mindre affald,
mindre plastik og genanvendelse i stor stil. Henkastet affald er affald pé den
forkerte made. Det koster at samle det op og hdndtere det korrekt. Der er
imidlertid ogsa store indirekte omkostninger, ndr natur- og boligomréder
bliver mindre attraktive, kriminaliteten stiger, virksomheder og handlende
taber indtcegt, ejendomspriserne falder, og vores turismebrand bliver
beskidt. Det har aldrig vaeret vigtigere at se henkastet affald i en stgrre
sammenhceng. Og aldrig mere interessant at ggre noget ved det.

Denne publikation indeholder summen af den viden og de erfaringer, Hold
Danmark Rent har samlet de sidste mange ar. En del af indholdet stammer
fra det betydelige forarbejde og de solide anbefalinger, der farte til, at

Hold Danmark Rent blev etableret i 2008. Tak for samarbejdet dengang

og al den hjcelp og de mange gode erfaringer, der er hgstet siden. Tak til
Foto2010 i Hjgrring, for de fantastisk smukke fotos, vi har féet lov til at bruge i
rapporten. Og en scerlig tak til de, der har stgttet arbejdet og gjort det muligt
at realisere denne publikation.

Vi haber at indholdet bliver oplevet som en invitation til alle kommuner,

virksomheder, uddannelsesinstitutioner, ildsjeele og potentielle frivillige til
nye partnerskaber. Vi gleeder os i hvert fald til samarbejdet!

Peter Stig Jakobsen, bestyrelsesformand

Fonden for begraensning af henkastet affald,
Novembher 201t
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Kom godt

Der findes ikke en universel
guide til enhver kampagne
eller indsamlingsaktivitet. En
vellykket indsats bestar altid af
fire hovedingredienser, der skal

blandes rigtigt.

Som med alt kampagnearbejde
er det en god idé at bruge sin
sunde fornuft. Indhold, budskaber,
valg af medier mv. athcenger af
kontekst og malgruppen. Ga pa
opdagelse i rapporten og pa Hold
Danmark Rents hjemmeside. Her
samler og opdaterer vi labende
en lang raekke inspirerende cases:
Hvad var udfordringen, hvordan
blev opgaven grebet an, blev der
skabt resultater, og hvem kan du
kontakte?

Hold Danmark Rent har samlet de
vigtigste erfaringer i to huskelister.
De er en genvej til at komme
hurtigt i gang. For dig, der skal
arrangere en kampagne eller en

stgrre aktivitet. Og for dig, der
som ildsjcel mest har brug for at
komme ud og gare en forskel

nu og her.
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Hver 10. i Danmark laver i dag
frivilligt arbejde med henkastet
aftald. Og naesten halvdelen af
danskerne er positive over for

at involvere sig.
- Befolkningsundersogelse 2015




1 gang

En flerstrenget indsats er Partnere og frivillige giver flere
effektiv kampagnestrateqgi. muskler og starre synlighed.
Lces mere i kapitel 3 Lces mere i kapitel 4

hovedingre-
dienser

FG styr pG omradet, sé det ikke i Fa styr pa fakta og kend
sig selv skaber affald dit henkastede affald.
Lces mere i kapitel 5 Loes mere i kapitel 6




Kom hurtigt i gang — selv!

Den korte huskeliste, som hurtigt omscetter tanke til handling.

@ Veelg aktivitet:
indsamling eller ny indretning i omradet?

Veelg sted: forening, boligomrdde, lokalomrade?
@ - det eraltid bedst, hvis det er teet pa dit eget hjerte,
« eller den fritidsaktivitet, hobby eller interesse, du dyrker.

Saml et stykke affald op om dagen!

En million danskere samler altid eller ofte affald op efter andre. Iszer flasker, daser, plastikflasker og
plastikstykker. Det er begyndelsen pa en fantastisk bevaegelse. Teenk, hvis de begynder at gore det hver
dag — og hvis den ene million bliver til to eller tre millioner mennesker. Det nytter faktisk noget. Hvis vi
samtidig genanvender fx aluminiumsdaserne og plastikflaskerne for sig, sparer vi ogsa enorme maengder
af energi og ressourcer. Det er en lille indsats med stor effekt for naturen og miljoet.

Kilde: Hold Danmark Rent, Befolkningsundersegelse 2015.




Kom godt i gang

— med en kampagne!

Den lidt leengere huskeliste, der minder om alle de vigtigste opgaver i

godt tilrettelagt kampagnearbejde.

Problemanalyse

Hvad er egentlig problemet?

. Undersgg stedet. Hvilke typer affald bliver
smidt, hvem bruger omrddet, hvordan fungerer
eksisterende affaldslgsninger? Kort sagt: hvordan
tror |, problemerne opstar?

«  Spgrg dem, der har fingrene i problemet -
medarbejdere og borgere. Stil dem de samme tre
enkle spgrgsmal: hvad, hvem, hvornar? Maske
generer den enlige pizzabakke mere end de 200
skod ved busstoppestedet?

Skriv en kort konklusion

. Hvad er de vigtigste tre drsager til, at problemet
opstar?

«  Prioriter: Hvad er vigtigst at forsgge at lgse fgrst?

. Prioriter: Hvad tror du, er det letteste at lgse?

Fej for egen dgr

. Er oprydningsstandarden i orden - eller skal der
oprustes her samtidig med kampagnen.

. Bakker ledelsen op - og har | de
projektmedarbejdere, der skal til? Opgaverne
spreder sig tit som ringe i vandet, ndr | fgrst gari
gang.

Kampagnekoncept

Veelg temaer og budskaber

«  Prioriter og beslut jer for, hvad kampagnen/
indsatsen skal handle om, hvor den skal forega og
hvem, den skal henvende sig til.

»  Husk at hgste "de lavestheengende frugter ”, sd |
far umiddelbar effekt og succes.

Design aktiviteter/kommunikationens indhold

. Sgg inspiration hos Hold Danmark Rent (enten her
i rapporten eller pd hjemmesiden) - eller hos andre,
der har lavet noget tilsvarende.

. Overvej, om | med fordel kan troekke pa
professionelle kommunikationsfolk. Det behgver
ikke veere et keempe budget.

Skab noget nyt

Er der plads til eksperimenter og designinnovation?

»  Eksperimentér undervejs. Prav med forskellige
lgsninger og sammenlign resultaterne. Det er en
effektiv made at ncerme sig malet p@.

. Eksperimenter og prototyper giver ikke altid lige
gode resultater. Men i stedet for at fejle, arbejder i
med at finde den bedste lgsning.

Toenk partnerskaber

Hvem kan | ggre det her sammen med?

= Hvem oplever problemet pd samme made? Fx
handelsstandsforeningen, lokale virksomheder,
idraetsforeninger, boligselskabet, skolen osv.

*  Hvordan kan | hjeelpe hinanden? Det handler ikke
kun om penge. Materialer, sandwich, reklameplads,
omtale i nyhedsbreve osv. kan mangedoble
synligheden.

Inddrag malgruppen og spot ildsjcelene

. Er der lokale ildsjcele eller brugergrupper allerede?
De har enorm stor kapacitet. Og ofte ogsa stor
social indflydelse i lokalomradet.

. Medejerskab er vigtigt. Det er den bedste made at
fa effekten til at vare i lang tid. For sé bliver | feelles
om bdde opgaven og resultaterne.

Fortcel om det

Er der styr pa pressen?

. Lokale medier interesserer sig meget for det her
omrade. Iscer ndr | scetter et lokalt problem ind i en
stgrre sammenhcaeng.

. Husk, at journalister altid gnsker sig resultater,
gode personer at tale med og gode billeder af
aktiviteterne. Veer klar til at levere fakta og
nggletal.

Dokumenter resultaterne og fglg op

. Det er utrolig vigtigt at vide, om indsatsen
virker. Derfor er det klogt at dokumentere
udgangspunktet - og resultatet bagefter.

. En opteelling/kortleegning er selvfglgelig det ideelle.
Men simpel fotodokumentation er ogsé meget
effektiv. Din egen vurdering af, hvad der virker og
ikke virker har ogsa stor betydning.
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Hold Danmark Rent har siden
2008 arbejdet for at skabe
opmarksomhed, levere viden
og effektivisere indsatsen for at

mindske mangden af henkastet
affald.

Vi teenker holistisk, koordinerer indsatser, gennemfgrer kampagner,
indsamler viden, samarbejder og giver ncering til ildsjcelene og de mange
frivillige. Mdlet er at veere en del af en bottom-up beveegelse, hvor vi er
mange, der tager ejerskab for den feelles opgave.

Hold Danmark Rent er sat i verden for at inspirere og pdavirke alle i
Danmark til ikke at smide affald fra os. Vi siger: “Mindre skrald — mere
gleede”, fordi omrader med meget henkastet affald ogsa er steder, hvor
folk faler sig triste og i yderste konsekvens mere utrygge

-
Friluftsradets oblater blev 1.0 Om Hold Danmark Rent
produceret fra 1952 til starten af 1

1970’%erne. Det er smd meerkater,

i?
man kan slikke bag pa og satte pa L1 Hvemervi: 12
sine breve. Eller pa kladdeheeftet. 1.2 Hvad kan du bruge os til? 13
De sactter fokus pa naturen og det 1.3 Hvordan arbejder vi? 13
vigtige 1, at vi passer pa den.

gtig p p 1.4 @nsker for fremtiden 14
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1.1

Hvem er vi?

Rene og smukke omgivelser skaber umiddelbar glcede hos mennesker.
Derfor arbejder Hold Danmark Rent hele vejen rundt om problemstillingen
og inddrager ogsa afledte konsekvenser af henkastet affald i arbejdet.

Hold Danmark Rent indsamler og spreder viden pa
omradet, gennemfgrer adfcerdseendrende kampagner
og koordinerer indsatserne mellem de mange aktgrer og
frivillige, som ggr en masse for at nedbringe maengden
af henkastet affald.

Hold Danmark Rent ser sig som et videncenter, der
hjeelper kommuner, frivillige og virksomheder med at
effektivisere indsatsen mod henkastet affald.

Hold Danmark Rent leegger 0gsa stor veegt pa det
samarbejde, vi etablerer med de mange, frivillige
ildsjcele rundt omkring i landet. Dem gnsker vi at stgtte
0g give ncering i deres virke.

Hold Danmark Rent
Kendt og pa hardt arbejde

. Hver anden dansker kender Hold Danmark Rent og
arbejdet med at bekeempe henkastet affald.

. Hver fierde dansker ser eller horer typisk om Hold
Danmarks Rents kampagner, nar de bliver gennemfort.

. Op mod 1 million har selv oplevet eller deltaget i en eller
flere af Hold Danmark Rents aktiviteter i 2014.

. Medieomtalen er betydelig og nar (i teorien) ud til 62
millioner mennesker — som er det samlede antal leesere
af de pageeldende medier (Infomedia, 2013).

. 9 ud af 10 mener, der er behov for Hold Danmark Rent.

. 7 ud af 10 mener "i haj grad”, der skal gores noget ved
henkastet affald.

. 3 ud af 10 mener, der "slet ikke” eller "i ringe grad”
bliver gjort nok.

Kilde: Hold Danmark Rent, Kendskabsanalyse 2014 og Befolkningsundersogelse
2015.
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Hvad kan du bruge os til?

Hold Danmark Rent er en netvcerksorganisation og et videncenter.
Vi arbejder efter princippet om ringe i vandet: del, s@g inspiration, bidrag
og drag nytte af andres erfaringer. SG nar vi langt ud.

Her er nogle af de mange mdder, du kan bruge os og
samarbejde med os pa:

. Bliv stgttemedlem.

. S@g inspiration - i denne rapport, pG hjemmesiden
og ved vores arrangementer. Her deler vi gode
erfaringer fra ind- og udland.

. Bliv partner pd en eller flere af vores aktiviteter — og
skab bedre resultater sammen med os.

*  Kgb hjeelpemidler og veerktgjskasser via
webshoppen pd vores hjemmeside.

= Farddgivning. Vi har formentlig det starste,
samlede overblik i Danmark over, hvad der virker
pa henkastet affald. Og deler altid gerne ud af vores
viden og netveerk.

Brug os som eksperter. Uanset om du er et medie,
arrangerer en workshop/konference, arbejder med
affaldsstrategi eller selv skal i gang med at udvikle
en aktivitet eller kampagne.

Deltag i kommunekortloegningen. Hvert Gr
kortleegger vi meengderne af henkastet affald i
samarbejde med en reekke kommuner. Jo flere, der
deltager, jo bedre data og bedre overblik far vi over
henkastet affald i Danmark. S@ kan vi dokumentere
resultaterne af arbejdet, og du far viden, s du kan
malrette indsatsen bedre.

Hvordan arbejder vi?

Hold Danmark Rent arbejder og teenker som en bevaegelse, der spotter,
stimulerer og selv scetter gang i positive spiraler. Med en positiv tilgang
giver Hold Danmark Rent kcerlige puf i retning af en bedre adfcerd og

scetter fokus pa de gode eksempler.

Vi tror ikke pa lgftede pegefingre. Kun med en positiv
tilgang kan vi ggre problemet med henkastet affald til
vores feelles ansvar og né langt bedre resultater.

Hold Danmark Rent:

1. erden primcere aktgr til at forebygge henkastet
affald i vores natur, langs vejene og i vores byer.

2. understgtter et stigende antal frivillige initiativer
pd nationalt niveau, og stimulerer dermed en
civilsamfundsbevcegelse, hvor forandring skabes
nedefra og op.

3. koordinerer, samler og understgtter de mange

1. Om Hold Danmark Rent

aktiviteter, som kommuner, frivillige borgere og
virksomheder gennemfgrer landet over. Og sgrger
for at udveksle erfaringer imellem dem.

skaber og indsamler viden pG omradet, sa vi bedre
kan madlrette arbejdet med at nedbringe de store
meengder affald.

bidrager til, at der bliver udviklet en feelles
europceisk mdle- og kortleegningsmetode.
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1.4

Onsker for fremtiden

Hold Danmark Rent har veeret med til at skabe vigtige resultater siden
2008. Fremadrettet gnsker vi at introducere nye tanker, invitere til endnu
flere partnerskaber og i det hele taget genudsende en fornyet vision. Her
er nogle af de omrdader, hvor vi ser muligheder for at skabe endnu flere

resultater.

Alle efterspgrger overblik over aktiviteter, der virker pa
henkastet affald. De gode eksempler skal indsamles,
spredes og nyttigggres.

Hold Danmark Rent gnsker at udvikle og
vedligeholde en dynamisk, elektronisk casesamling.
Her skal alle kunne sgge inspiration blandt de
bedste eksempler fra ind- og udland. Og selv dele
egne gode erfaringer.

-»>

Vi oplever en gget efterspgrgsel efter en koordinerende
rolle, som kan ga pa tveers af de danske kommuner og
veere med til at styrke samarbejdet imellem dem.

Hold Danmark Rent gnsker at facilitere et aktivt
kommunenetveerk. Dels for at koordinere og
understgtte de mange indsatser pG omrdadet. Dels
for at indsamle og sprede national viden, sikre
erfaringsudveksling og bygge bro mellem de mange
aktgrer, der arbejder med henkastet affald.

-»>
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Virksomheder og private aktgrer kcemper ofte alene med
henkastet affald.

Hold Danmark Rent gnsker at blive en mere
synlig ressource for virksomhederne. Ikke mindst
for i hgjere grad at kunne veere med til at skabe
forpligtende partnerskaber mellem offentlige,
private og civile aktgrer.

En ny frivillighed vokser frem, og viljen til at bringe sig
selv i spil for en sag er i hgj grad ogsa til stede pd miljo-
og affaldsomradet. Her er bade opfindsomheden og
forandringskraften stor.

Hold Danmark Rent gnsker at udvikle redskaber,
der understgtter de mange frivillige. Bade de
organiserede og dem, der bidrager p@ eget initiativ.
Vi vil afprgve styrken i frivilligheden gennem
konkrete projekter.

1. Om Hold Danmark Rent
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Henkastet affald er en del af en
storre dagsorden






Henkastet affald gor ondt i
gjnene. Det kolliderer med vores
forventninger til, hvordan vi
opferer os over for hinanden.

Affald forstyrrer vores oplevelse af et sted, et omrade eller rammen om

mgdet med andre mennesker. Er det s@ ikke bare et luksusproblem? Det
korte svar en nej. For henkastet affald er som et isbjerg, hvor det, vi ser,

kun udggr en lille del af noget stgrre.

Det lidt lcengere svar er, at der stadig bliver brugt mange hundrede
millioner pa at rydde op og fjerne henkastet affald. At henkastet

affald forstcerker en rcekke negative spiraler. At affald er spildte
ressourcer og nye potentialer i en cirkulcer gkonomi. Og at en stor del af
plastikforureningen i havene stammer fra vores byer og er pa vej ind i
fodekceden som nanoplastik. Tar du vente med at gd i gang?

2.0 Henkastet affald er en del af en stgrre dagsorden
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Store direkte omkostninger

| Danmark er de direkte omkostninger til at rydde op i byerne, langs
vejene og i naturen pda ansldet op mod 1 milliard kroner om dret.

Der findes intet samlet overblik over eller feelles
retningslinjer for at opgare omkostninger til at hdndtere
henkastet affald i Danmark. Hverken statsligt eller
kommunalt. Det gjorde der ikke i 2007, da Hold Danmark
Rent blev etableret. Og det ggr der stadig ikke i 2015.

Til gengceld findes der tilstreekkeligt med delvise
opggarelse til at sla fast, at omkostningerne er betydelige
og udggr op mod en milliard kroner drligt.

En af udfordringerne bestdr i, at henkastet affald

har mange “ejere”. Kommunerne har ansvaret for at
vedligeholde de fleste arealer — gader, kommunale
veje, pladser, parker og strande. Staten har ansvaret
for motorveje, statsskovene og forsvarets arealer. De
private skove og det dbne land hdndteres af skovejeren
og landmanden. Mens de private arealer bliver
hdndteret af husejeren/virksomhedsejeren.

Kommunale omkostninger

Hold Danmark Rent har i 2015 besggt en lang rcekke
danske kommuner. Her er udgifterne til henkastet affald
blandt andet blevet diskuteret. FG kommuner opger
udgifterne til henkastet affald isoleret. De fleste opggar
de samlede udgifter til renhold. Kommunerne vurderer,
at det heller ikke altid er hensigtsmcessigt at opgare
udgifterne isoleret. Niveauet af henkastet affald bliver
nemlig i hgj grad pavirket af, hvordan der fejes, om
ukrudt bliver holdt nede og om affaldsspande bliver tamt
effektivt.

Vi har modtaget opdaterede data fra 10 kommuner. De
fordeler sig over hele landet, store og sma samt typiske
by- og landkommuner. | tabellen nedenfor er de vist
efter kommunestgrrelse. Data er anonymiserede.

10 danske kommuners udagifter til renhold i 2014

Tallene giver en indikation af, at kommunerne bruger
betydelige summer pd renhold om dret. Hvis vi ganger
de gennemsnitlige omkostninger op med Danmarks
indbyggertal, indikerer tallene en samlet kommunal
udgift til renhold pa lidt over en milliard kroner i 2014.

Store kommuner har imidlertid stgrre udgifter til renhold
end mindre kommuner. Og vi kan se, at kommune 1

(den starste af de kommuner, Hold Danmark Rent har
faet data fra), tilsyneladende har et markant hgjere
renholdningsbudget end resten af landet.

Den gennemsnitlige, darlige udgift UDEN kommune 1

er pa kr. 47 pr. indbygger. Hvis vi i stedet bruger dette
gennemsnit for de godt fem millioner, der bor uden for
denne kommune, og leegger udgiften for kommune 1 til
bagefter, giver det et lavere skgn pd i alt 450 millioner
kroneri2014.

@vrige omkostninger

| 2005 anslog Videncenter for Affald, at der bliver
smidt godt og vel 500 kg. affald pr. kilometer pr. ar pa
de danske statsveje. Det kostede Vejdirektoratet 51
millioner kroner om dret.

Pa daveerende tidspunkt blev det ansldet, at Skov- og
Naturstyrelsen brugte 10-15 millioner kroner om dret pa
oprydning.

Hertil kommer udgifter hos de private skovejere, land-
meendene og alle de private grundejere. Her har Hold
Danmark Rent ikke haft adgang til nye data. Formentlig
er det ogs@ meget begreenset, hvad der findes.

Det er ikke urealistisk at antage, at de samlede omkost-
ninger for staten, de private skovejere, landmcendene
og de private grundejere let lgber op i flere hundrede
millioner kroner om aret.

Kommune Indbyggertal Udgift (kroner) Udgift pr. indbygger
Kommune 1 600.000 210.000.000 350
Kommune 2 208.000 12.695.000 61
Kommune 3 90.000 850.000 10
Kommune 4 87.000 5.500.000 63
Kommune 5 61.600 6.300.000 103
Kommune 6 50.000 1.300.000 26
Kommune 7 49.000 1.200.000 25
Kommune 8 45.500 1.646.171 36
Kommune 9 41.000 700.000 17
Kommune 10%) 15.000 212.000 14
Samlet, alle 1.247.100 240.403.171 193
Samlet, uden Kbh 647.100 30.403.171 47

Danmarks indbyggertal, K3 2015 ifglge Danmarks Statistik: 5.678.348

*) Har som eneste kommune opgjort udgiften til henkastet affald isoleret.
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2.2

Negative spiraler og overraskende
afledte omkostninger

Henkastet affald forstoerker negative spiraler og har overraskende store
afledte omkostninger. Undersggelser tyder pa, at henkastet affald
0gsa kan pavirke ejendomspriserne, vores brand som turistland og
mulighederne for at drive forretning.

Svineri avler svineri

Amerikanske forskere udviklede helt tilbage i so’erne
"The Broken Window Theory”, som vi for leengst har faet
bekreeftet: svineri avler mere svineri. 0g omréder, som
er plaget af affald og heerveerk, stgder beboerne veek.

Teorien gdr helt enkelt ud pa, at svineri genererer mere
svineri. Omrader, som har en hgj renholdningsstandard,
er mindre udsat for henkastet affald end omrdder med
lav renholdningsstandard.

Problemet med henkastet affald kan derfor ikke lgses
uden en effektiv indsamling af affald samt en smart
indretning af uderummene og affaldslgsningerne.

Selvom ansvaret for at smide affald ligger hos dem,

der smider affaldet, er det ngdvendigt at starte med at
feje for egen dgr. Har vi selv "broken windows”? Hvis

ja, bliver vi ngdt til at fa styr pG dem, farst. Eller som
minimum samtidig med, at vi gennemfgrer en kampagne
eller aktivitet sammen med de malgrupper, vi gnsker
cendrer adfcerd. Det har vi samlet en del viden om, iscer i
kapitel 5.

2. Henkastet affald er en del af en storre dagsorden

Broken Window Theory

Teorien om sammenhangen mellem "uorden” og
"kriminalitet” bliver kaldt for Broken Window Theory. Hvis
et smadret vindue i en bygning ikke bliver repareret, men
efterlades som det er, vil resten af vinduerne snart blive
smadret ogsa.

En succesfuld strategi til at bekeempe forskellige former for
vandalisme bestar i at lose problemerne, mens de er sma.
Udskift den smadrede rude inden for kort tid, fx inden for en
dag eller en uge, og der vil opsta langt mindre efterfelgende
heerveerk. Hold fortovet rent hver dag, og der er mindre ten-
dens til, at affald hober sig op og til, at brugerne smider affald
fra sig pa gaden.

Forskere har i flere omgange efterprovet Broken Window
Theory. Flere studier peger pa, at heervaerk opstar hurtigere i
slidte og belastede kvarterer end fx i peene forstadskvarterer.
Men for eller siden bliver slutresultatet det samme.

Der har ogsa veeret kritik af teorien. Iseer af dem, der bruger
teorien som et argument for at bekeempe hard kriminalitet
efter et "no tolerance scheme”. Til gengeeld er der enighed
om, at hurtig oprydning er en effektiv metode til at bekeempe
mindre forseelser og anti-social adfeerd, som fx henkastet
affald.

Kilder: Fixing Broken Windows: Restoring Order and Reducing Crime in Our
Communities, af George L. Kelling og Catherin Coles, 1996; http://enwikipedia.
org/wiki/Fixing_Broken_Windows og Broken Windows, af James Q. Wilson &
George L. Kelling, The Atlantic Monthly, marts 1982.

23






Sociale omkostninger

Hold Danmark Rent har ogsa selv dokumenteret nogle
af de sociale effekter, som henkastet affald har. | en
undersggelse af henkastet affald, der hvor vi bor,

viser det sig fx, at hver tredje beboer i etagebyggeri
finder andre steder at opholde sig (uden for kvarteret),
hvis der ligger meget affald. Det giver darlig social
sammenhcengskraft i kvarteret, hvilket pavirker
beboerne.

Med afscet i undersggelsen, gennemfgrte Hold Danmark
Rent i 2011 projekt "Rent Kvarter” i samarbejde med
blandt andet Realdania, R98 og en rcekke boligselskaber.
| tre pilotprojekter i boligkvarterer i Ballerup og pa
Ngrrebro, arbejdede beboerne med veerktgjskassen
”Rent Kvarter”.

Projektet viser, at skrald har stor betydning for bebo-
ernes oplevelse af det sted, de bor. Og at beboerinvol-
veringen skaber stgrre medejerskab - og respekt om
omrddet for alle. Resultatet er mindre affald og starre
gleede. Veerktgjskassen bliver i dag brugt af mange
boligforeninger og boligselskaber.

Indirekte omkostninger er otte
gange hgjere

Affald og et nedslidt omrade skaber mere kriminalitet.
Henkastet affald gor os vrede og i darligt humer. Det kan
fare til skader, punkterede cykler og trafikuheld. Affald
pavirker salget hos lokale forretningsdrivende. Det giver
rotter og gget dueplage. Affaldsbrande opstar. Husdyr
bliver syge eller dar af at spise affald. Huspriserne bliver
pdvirket negativt af beskidte omgivelser. Turismen bliver
pavirket af beskidte strande. Og omrdder med ddrlig
renholdelse pdvirker beboerne negativt og bremser hele
den lokale dynamik.

Indirekte omkostninger, der er utroligt sveere at opggre.
Ikke desto mindre har organisationen Keep Britain Tidy
gjort forsgget i samarbejde med anerkendte forskere og
statistikere. Selvom resultaterne er behceftet med en vis
usikkerhed, er resultaterne bemaerkelsesveerdige:

| Storbritannien bliver der arligt brugt ansldet 10
milliarder kroner pa at holde rent i byer, parker og andre
offentlige omrdader. De indirekte omkostninger bliver
ansldet til at udgare op mod otte gange sG meget. Altsa
8o milliarder kroner. Om dret.

Der er ikke lavet en tilsvarende undersggelse i Danmark
og heller ikke arbejdet med at overscette de enkelte
estimater til danske forhold. | Danmark bruger vi arligt
ansldet ca. en milliard kroner pé at holde rent i byerne,
langs vejene og i naturen. Hvis de indirekte omkost-
ninger kan omregnes med samme faktor som i Storbri-
tannien, udgar de op mod otte milliarder kroner om dret.
Det vil veere interessant at gd mere i dybden med.

I analysen fra Storbritannien er den stgrste kilde til de
indirekte omkostninger veerditabet som fglge af mindre
attraktive lokalomrdader. Her scenker negative spiraler
dynamikken, den lokale sammenhcengskraft og mdaske
ogsa initiativet. Det udggr ca. 60 % af de samlede,

4 Den fgrste flaske bliver til flere og ender som en konkurrence i
smadret glas og glasskér. Warschauer Strasse Banhnhof i Berlin.
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Undersogelse: Affald ved boligen gor
os vrede og kede af det

Affald ved boligen gor os vrede og kede af det

- Henkastet affald ved bopzelen pavirker 68% af danskerne
negativt. Det edelaegger vores humer, og vi bliver iseer vrede
eller kede af det.

- Etagebyggeri oplever storst gener. 77 % af beboerne oplever
"i hoj grad” eller "i nogen grad”, at der ligger henkastet affald
ved boligen.

- Beboerne i etagebyggeri bliver pavirket af meget affald.

30% af beboerne angiver, at de "mister lysten til at veere der”
eller "finder andre steder” at opholde sig, hvis der er henkastet
affald. Det er markant flere end blandt de, der bor i villa (12%)
og de, der bor i reekkehus (17%).

- Frivillighedspotentialet er stort: 70% vil gerne deltage i en
form for affaldsindsamling, der hvor de bor.

Kilde: Hold Danmark Rent, Analyse af henkastet affald — der hvor vi bor, 2011

indirekte omkostninger. Herefter kommer (turisme)tabet
som fglge af beskidte strande. Og et forsigtigt estimat,
hvor 1 % af ejendomsmassen taber 2,7 % af ejen-
domsveerdien. @vrige indirekte omkostninger kommer
fra fx @get kriminalitet, affaldsbrande samt udgifter til
at bekeempe skadedyr, som fx rotter og duer, og skader
som disse fordrsager.

Se faktaboks.

Henkastet affald i Storbritannien
Anslaede indirekte omkostninger

£ 1.000 millioner
£ 5.100 millioner
£ 1.000 millioner
£ 200 millioner
£ 526 millioner

Lavere huspriser

Mindre attraktive lokale omrader
Minder attraktive strande
Kriminalitet

Darligere mentalt velbefindende

Kilde: Keep Britain Tidy, "The Wider Costs of Litter”, 2014.

Studiet er gennemfert af Eunomia Research & Consulting Ltd. En stor del af data

om kausale ssmmenhznge stammer fra forskning i USA og Holland. Estimaterne
er herefter tilpasset lokale forhold i Storbritannien og opgjort som ansléede, arlige

omkostninger. .
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2.3

Affald som ressource 1 den
cirkulzere skonomi

Henkastet affald er en ressource, og affald indgdr som et veesentligt
element i cirkuloer gkonomi. Vi vinder dels ved at sikre, at
genanvendelige ressourcer ikke ryger ud af kredslgbet, men kan indga
i ny produktion. Men ogsa nar vi synliggar ressourceperspektivet i fx
kildesortering hos brugerne — hvilket i sig selv er med til at mindske
henkastet affald, bl.a. ndr det foregdr i det offentlige rum.

Cirkuleer gkonomi handler om at forebygge affald, |
genbruge produkter og genanvende materialer. | en

cirkuleer gkonomi vil de ressourcer, som ellers ender som oo .
affald, indgad i produktionen igen og undgar dermed at Mlljﬂstyrelsen arbeJder med

forlade kredslgbet. cirkuleer skonomi

Grundtanken i den cirkulcere gkonomi er at genanvende

materialer - eller endnu bedre affaldsforebygge - ved Hvilke er potentialerne i form af de skonomiske og

at designe produkter, der kan produceres med mindre miljemaessige gevinster i den cirkulaere ekonomi? Det
spild, kan genbruges og repareres og derved indgd i kan myndigheder finde svar pé i rapporten Delivering
kredslgbet igen og igen. The Circular Economi — A Toolkit for Policymakers, Ellen
Det globale potentiale i cirkulcer gkonomi anslés til Macarthur Foundation, 2015. Den har Miljestyrelsen og
7.000 mia. kroner. Erhvervsstyrelsen udarbejdet i samarbejde med The Ellen

Macarthur Foundation.
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AFFALD SOM RESSOURCE

Et af verdens mest effektive pantsystemer

Dansk Retursystem driver det danske
pant- og retursystem med indsamling og
genanvendelse af drikkevareemballager
med pant. Materialerne er glas, plast og
metal. Danske forbrugere leverer 9 ud af
10 tomme engangsemballager retur til
pant- og retursystemet.

|1 2014 indsamlede Dansk Retursystem
over en milliard engangsemballager.

13 procent flere end aret fgr. Systemet
bygger pa en closed-loop filosofi, hvor
indsamlet emballage bliver genanvendt
til ny emballage. Der blev indsamlet
aluminium nok til at producere knap soo
millioner nye daser. Det sparer naturen
for mange ressourcer.

Foto: Dansk Retursystem

Kilde: www.dansk-retursystem.dk

Sortering i 62 fraktioner i Fredericia

"Vi har faktisk ikke det store problem med henkastet affald i Fredericia” siger
Vibeke Hviid, chef for Genbrug og Affald i Fredericia kommune. Det kan meget vel
hcenge sammen med, at kommunen i mere
end 30 ar har arbejdet med affaldet som

en ressource. Fredericia var en af de fgrste
kommuner, der gjorde en ekstraordincer
indsats med kildesortering. Bade i
husholdningerne og de offentlige rum.

| dag har kommunens 3 genbrugspladser
dbent til kl. 21.00 i sommerhalvdret. Borgerne
sorterer i 53 fraktioner — og pladsernes
medarbejdere sorterer yderligere op til

i alt 62 forskellige fraktioner. Der bliver
kommunikeret aktivt til borgerne om genbrug
og genanvendelse - og hele 98 % af borgerne
er "tilfredse” eller "meget tilfredse” med
affalds- og genbrugsordningerne.

Der er ikke lavet en tilbundsgdende
analyse af sammenhcengen mellem gode
affaldssorteringsvaner og maeengden af
henkastet affald i naturen. Men kommunen er overbevist om, at nr borgerne er
vant til at se affald som noget, der har veerdi, sG smider de det 0gsé sjceldnere
fra sig i naturen. Fredericia kommune har i hvert fald meget begrcensede
affaldsmeengder pa indfaldsvejene til Fredericia by.

Kilde: Vibeke Hviid, Affald & Genbrug, Fredericia Kommune eller
http://www.fredericia.dk/Borger/Natur-miljo/Sider/Affald/Affald-og-genbrug.aspx
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CASE
UPCYCLING

Because there is no planet B

ECOALF er et beeredygtigt, spansk modebrand. Firmaet upcycler brugte
plasticflasker, bildaek, kasserede fiskenet, brugt bomuld og uld samt kaffegrums.
Upcycling sker, ndr kasserede produkter
bliver tilfart ny veerdi over tid og
materialet genanvendes igen og igen. Her
som stof og materialer af hgjeste kvalitet
til beeredygtig modetgjsproduktion.

. Genanvendte plastikflasker koster
50 % mindre energi og 60 % mindre
luftforurening. Indtil videre har
ECOALF genanvendt 40 millioner
flasker.

*  Genanvendt fiskenet koster 28 %
mindre udledning af drivhusgasser
og forebygger forurening af havene.
650.000 tons fiskenet er efterladt pa

havbunden.
. Konventionel bomuldsproduktion
koster 2700 liter vand til en t-shirt. (7148 R OIRAE (- 21T s

. Kaffegrums bliver til tgjfibre, der
tagrrer hurtigt, begreenser lugt og yder UV beskyttelse. 20 kopper
kaffe bliver til en meter stof.

Kilde: www.ecoalf.com

GumDrop

Tyggegummi er, ncest efter cigaretskod, det hyppigste problem med henkastet
affald i Danmark. Analyser viser, at der i gennemsnit ligger 212 klatter tyggegummi
pr. 300 m2 i det offentlige byrum. Det ser ikke bare grimt og ulaekkert ud, det koster
0gs@ kommunerne op imod 10 kr. pr. klat at fjerne!

Hold Danmark Rent har derfor lavet en =
aftale med det engelske firma GumDrop
Ltd., som producerer tyggegummbehold-
ere. 20 % af materialet bestdr af genan-
vendt tyggegummi.

RECYCLE YOUR CHEWING GUM HERE

Med denne on-the-go beholder har man
altid mulighed for at komme af med sit
brugte tyggegummi.

Nar containeren er fuld, kan den
returneres til producenten, og indholdet
gdr tilbage til videre forarbejdning. StV
Det bliver til nye beholdere og DEFCSIT vOUR

andre plastprodukter, herunder R
undervisningsmaterialer i skolerne.

Kilde: Hold Danmark Rent, www.hdrshop.dk og www.gumdropltd.com
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To superkontinenter af plastik

80 % af plastikaffaldet i verdenshavene stammer fra landjorden. Det
udgar enorme maengder, der blandt andet samler sig i to »ger« af plastik,
der flyder rundt i Stillehavet og Atlanterhavet. Deres areal er vokset, sa
de svarer til knap 700 gange stgrrelsen af Danmark — og de forurener

vores luft, drikkevand og mad.

Af Anders Zorn, Cand.Scient. i marinbiologi

Vidste du, at de spcendende farver i tandpasta i
virkeligheden skyldes indfarvede plastikkugler? Vidste
du, at mikroskopisk plastik bruges til flere hundrede
cremer, herunder skrubbecremer? Og vidste du, at
nanoplastik nu findes i den luft, du indander, den mad
du spiser, og det vand du drikker?

Problemet er ikke blevet mindre siden den norske
oceanograf og havbiolog Thor Heyerdahl rapporterede
om synlig og allestedsncervcerende forurening under
RA 1l ekspeditionen i 1970. Tveertimod. Det er mere end
sandsynliggjort, at der forleengst er etableret nogle
kolossale marine supper bestdende af plastik i bade
Atlanterhavet og Stillehavet.

Atlanterhavssegmentet menes at fylde ca. 2.000 km i
leengden, hvilket svarer til afstanden fra Kgbenhavn til
Madrid i fugleflugtslinje. Hvis det synes ubegribeligt, s
er det intet at regne for Stillehavssegmentet, hvis areal
menes at svare til Afrikas - altsa plastikger i Stillehavet,
hvis samlede areal svarer til over 30.000.000 kmz2, eller
knap 700 gange Danmarks areal. Det vil tage 300-400
skibe ca. 20 ar non-stop 24 timer i dggnet at fjerne
denne plastiksuppe.

Verdens 8. superkontinent af plastik er blevet en

bizar realitet. Plastikaffaldet bestdr af alt mellem
himmel og jord, herunder lightere, kuglepenne,
kapsler, engangsflasker, bolde, poser, dunke, badeduyr,
kajakker, emballage, tandbgrster, engangskrus, nylon,
bestik, diverse PVC/polystyrenforbindelser, LEGO-
klodser, reb, fiskenet m.v. Grundet vind, vejr og solens

UV-straling bliver plastikdelene over tid findelt og
nedbrudt til mindre fragmenter og ender ultimativt

som en uappetitlig suppe bestdende af plastikaffald,
der typisk ligger i et lag pd mellem 30 og 60 meters
tykkelse i verdenshavene. Over tid fragmenteres det til
mikroskopisk nanoplastik og kan veere helt ned til ca.
100.000 gange mindre end tykkelsen af et menneskehar.

Kilderne til plastikforureningen er mange, og opstar
helt lavpraktisk ogsd i vores hverdag, uden at vi
ngdvendigvis ved af det. Plastikfibre bruges i stor stil
i tekstilindustrien og fx hudcremer og hdrshampoo
indeholder ogsa plastik. Renseanlceg er endnu

ikke bygget til at tilbageholde microplastikfibre

i spildevandet med det resultat, at milliarder af
mikroskopiske plastfibre ledes uhindret ud i vores
marine gkosystemer.

650.000 ton fiskenet i havene

Spogelsesnet er blandt de storste draebere i havene. Ikke alene
fanger og kveeler de fisk og havpattedyr. De skyller ogsa op

pa rev og kyster, hvor de edeleegger koraller og de kystneaere
okosystemer. Fiskerne skifter typisk net hver 2-3 ar. De er af
den hgjeste nylonkvalitet, for at kunne holde til fiskeriet. Det
er en af arsagerne til, at de er sa problematiske, nar de bliver
dumpet i havet.

Kilde: ecoalf.com

Foto: 20tv/bluecommunity.info
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Andre kilder til plastikforurening er skibsfart og
boreplatforme. 8o % af plastikforureningen kommer
imidlertid fra gkosystemer pa jorden, i scerdeleshed
storbyer. Millioner af engangsflasker med tilhgrende
farvestralende skrueldg bortskaffes overalt pa kloden,
og hvor plastikflasken mdaske ender i en suptropisk gyro
i Stillehavet, sa risikerer skruel@get — pd grund af dets
starrelse, farve og form - at ende i fordgjelsessystemet
pd marine havpattedyr og fugle.

Men hvad er det sa for miljgfremmede stoffer og
kemikalier, der er i plastik? Det er stoffer med meget
fremmedartede betegnelser: Fx phthalater (kemikalier,
der blgdggrer PVC til gummi), lammehemmere,
blykromater (farvestoffer), benzendicarboxylsyre (an-
vendes som isolering i ledninger), og anthracen (en vig-
tig rGvare i gummiproduktionen). Nar disse plastikstoffer
splittes til mindre dele, har de en ubehagelig tendens
til at binde miljggifte til overfladen - som eksempelvis
methylkviksglv — hvorefter de er under mistanke for at
kunne blive ophobet i marine gkosystemer.

Herfra er vejen pludselig banet for koncentrering af
plastik (og dertil bundne miljagifte) i den marine
fadekcede. Derfra er der ikke langt til, at plastikforu-
reningen til sidst ender pa vores egen tallerken.

Er ovenstdende sd et helt urealistisk dommedags
scenario? Arealet pa oceanernes plastiksupper er ikke
gget signifikant de seneste 20 dr, selvom tilgangen af
plastikaffald fortscetter. Forklaringen kan vecere ganske
simpel, men ogsa tilsvarende skreemmende: Tilgangen
af plastikaffald til verdenshavene svarer til den andel,
der — i form af nanoplastik - nu bliver optaget af de
marine gkosystemer. Sagt pd almindeligt dansk er det
nu sandsynligt, at marine gkosystemer er ved at optage
og indbygge plastik i deres fadekceder.

Ekspedition Plastik

SaG meget tyder pd, at nanoplastik er kommet for at
blive: Det er i den luft, vi inddnder, det vand vi drikker,
og i den mad vi spiser.

9 ud af 10 havfugle har
plastik i maven

Australske forskere fra CSIRO har dokumenteret, at op til
90 % af havfuglene har plastik i maven. Det farvestralende
plastikaffald bliver set som fiskeaeg — og spist. Det bliver til
astronomiske maengder af affald, der fejlagtigt ender som et
plastikmaltid. Forskerne forudser, at 99 % af alle havfugle vil
have plastik i maven i 2050.

Kilde: http://www.theguardian.com/environment/2015/sep/01/up-to-90-of-seabirds-
have-plastic-in-their-guts-study-finds og CSIRO (Commonwealth Scientific and

Industrial Research Organisation)

Foto: Britta Denise Hadety CSIRO AP

CASE

Danskere til plastikegen ved Bermuda

Den danske miljgorganisation Plastic Change drog i 2014 pd en ekspedition fra
Europa til Bermuda for at dokumentere plastikforureningen i havene. Efter sig trak
de et mantatrawl, som samlede partikler op fra havoverfladen. Det indsamlede
plastik blev sorteret om bord og data blev indberettet til den globale videndatabase
over plastikforurening i havene. Det meste plastik er smadret til smdstykker eller

helt ned i naesten usynlige partikler, under de mange hundrede kilometers rejse ud
midt i Atlanten. Det bla hav indeholder tusinder og atter tusinder af ton plastik fra
Europa og Nordamerika. | alle farver og forskellige materialer. Ekspeditionen har
dokumenteret plastikkens rejse over havene — og de enorme meengder, der samler
sig og drejer rundt, hvor havstrgmmene ender blindt. Resultaterne indgar blandt i

et forskningsprojekt pa RUC.

Kilde: www.plasticchange.org

Foto: Lisbeth Engbo
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2.5

Henkastet affald er en del af en
storre dagsorden.
De 5 vigtigste ting, du skal huske!

Henkastet affald er dyrt

« De penge, der bliver investeret i adfecerdscendringer, kommer ikke alene
tilbage i form af sparede udgifter til renhold. De kommer ogsa tilbage i
form af nye samarbejder, partnerskaber og god energi.

Smukke omgivelser og positiv forandring giver langt stgrre gleede end
det modsatte.

De afledte omkostninger er op til otte gange
hgjere end de direkte

« At fa skovlen under henkastet affald starter dermed en positiv spiral,

som pavirker den sociale sammenhcengskraft og dynamik, modvirker
kriminalitet og @ger veerdien af vores bygninger og natur.

Danmarks brand er grgnt, blat og rent
«  Det er natur, veje og byer fri for affald en vigtig del af.

. Danmarks turismeindtcegter udger ca. 35 milliarder kroner. Hvert @r.

Affald er en ressource
Henkastet affald og kildesortering i det offentlige rum er en vigtig genvej
til at fa flere til at interessere sig for gget genanvendelse og sparede
ressourcer.
Ikke alene holder vi op med at smide penge veek. Arbejdet med

henkastet affald nudger ogsé befolkningen i retning af en mere cirkulcer
gkonomi.

Plastikhavene er en realitet

8o % af alt plastikaffaldet i havene kommer fra vores liv og
adfeerd pé landjorden.

Hvis ikke andet kan overbevise dig, s bar Anders Zorns kronik kunne. Vi
skal alle ggre en indsats. Nu. Hver dag.

2. Henkastet affald er en del af en sterre dagsorden
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Det bedste rad er, at én type
aktivitet eller indsats sjeeldent
bor sta alene. Der findes
mange forskellige greb og
arbejdsstrategier, nar opgaven
hedder at a2endre holdninger og
bekaempe henkastet affald.

Hvis madlet er at skabe effekt, skal arbejdet fokusere bade pa at
forebygge og pa at cendre adfeerden. Det er ikke nok blot at rydde op. |
dette kapitel har vi fokus pG kampagnerne, pd kommunikationen og pa
indholdet i arbejdet.

Langt de fleste af os gnsker ikke at smide affald - vi synes det er forkert.
Det er det gode udgangspunkt for at arbejde med henkastet affald. For
vi skal grundleeggende ikke overbevise vores brugere om, at de skal ggre
det rigtige. Vi skal gare det lettere for dem.

3.0 Hvordan mindsker vi henkastet affald?
1
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3.1

Hvad er egentlig problemet?

Alt for ofte bliver det glemt - eller fejet af bordet. Men fakta er, at en
indledende analyse af problemet er helt afggrende, hvis indsatsen skal
lykkes. Det sveereste ved hdndteringen af henkastet affald er, at "one
campaign never fits all”. Typer af affald opfarer sig forskelligt. Stedets
indretning har stor betydning for, hvor meget der kommer. Og vi kan alle
sammen opfare os forskelligt — og skifte fra at veere velopdragne til en
du-er-selv-ude-om-det-jeg-smider-det attitude.

Problemanalysen er ngdvendig. Punktum. Slut. Den tid
og de penge, der bliver sparet ved at springe den over,
bliver ncesten altid brugt flere gange, ndr aktiviteterne
og indsatsen rammer lidt — eller meget - ved siden af.
Det behgver til gengeeld hverken at veere dyrt eller tage
lang tid at analysere. Er det alligevel uoverskueligt, er
det formentlig et godt sted at hyre professionel hjcelp.
Der er for stor risiko for at ramme ved siden af skiven
ved at lade veere.

Her falger de punkter, der bgr indgd i enhver problem-
analyse.

1. Undersgg stedet

Det behgver ikke at veere dyrt eller at tage lang tid.
Ofte handler det om at std der, hvor problemet opstar
og scette sig i problemets sted: Hvad er det for noget
affald, der bliver smidt, hvem kommer her, hvornar
bliver det smidt, hvordan fungerer de eksisterende
affaldslgsninger og hvorfor opstdr problemerne?

2. Spgrg dem, der har fingrene i problemet

Spg@rg de medarbejdere, der har fingrene i affaldet -
eller spgrg naboerne. Stil dem de tre enkle spgrgsmal:
hvad, hvem, hvorndr? Ofte kan det ogsé veere en god

idé at spgrge brugerne, hvordan de oplever problemet.
Oplevelsen af, hvilken del af problemet der er starst,
afviger maske fra din egen: Den enlige pizzabakke

kan sagtens genere mere end de 200 skod ved
busstoppestedet. Det er vigtigt viden, nar indsatsen skal
prioriteres.

3. Hvordan opfgrer malgruppen sig?
Hvilken adfcerd har brugerne pa stedet? Udscet

problemomrdadet og brugerne af omrdadet for Typetesten.

En af Hold Danmark Rents vigtigste erfaringer er, at en
kampagne altid skal tilpasses konteksten. Lees mere
om kontekstens betydning i kapitel 5 om heemmere og
fremmere i det offentlige rum.

4. Skriv en kort konklusion pa problemanalysen

Saml op og lav en kort konklusion pé problemanalysen.
* Hvad generer mest?

= Hvad er de vigtigste tre Grsager til, at problemet
opstar?

Hvis du skal prioritere, hvad er sd vigtigst at forsgge at
lgse? Og hvad tror du, er det letteste at lgse?

Er der nogle oplagte, lavtheengende frugter, der kan
skabe et hurtigt/synligt resultat.
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Tag "typetesten”

I udgangspunktet er stort set alle danskere velopdragne.
Omgivelserne kan dog pavirke mange til at udvise en anden
adfeerd. Prov at observere brugerne og find ud af, hvad der
sker. Det kan give vigtigt input, nar der skal veelges den rigtige
indsats. Lees mere om affaldstyperne i kapitel 5.

VELOPDRAGNE

"Jeg synes, det er en uskik, at andre smider affald fra sig. Der-
for ville det aldrig kunne retfeerdiggeres, at jeg selv gjorde det.”
= her er adfeerden iorden og omradet “virker”.

BEBREJDERE

"Hvis et sted i forvejen er overstroet med affald, kan jeg ikke
se, hvorfor jeg skulle lade veere med at kaste mit eget fra mig.”
= maske er renholdningsstandarden for darlig fra starten?

SELVRETEZRDIGE

"Hvis der ikke bliver holdt rent og sat skraldespande op, er de
ansvarlige selv ude om, at der bliver kastet med affald.”
= maske vanskeligt at forsta forventninger til god opfersel.

FLOVE

"Hvis jeg betragter det som uskyldigt, kan jeg godt finde pa at
kaste noget fra mig. Men det er lidt pinligt, hvis andre ser det.”
= maske mangler viden om nedbrydningstid for skod og ispind.

3. Hvordan mindsker vi henkastet affald?



Simpel fotodokumentation kan veere en effektiv mdde at vise karakteren af et problem. Bdde far og efter en scerlig indsats.

Dokumentation og test
Hold Danmark Rents veerktgjskasse til

stranden

Formalet med arbejdet er at skabe forandring — at fG mere henkastet affald til at

ende det rigtige sted; sorteret. | Hold Danmark Rents strandveerktgjskasse er der
inkluderet et lille testkit. Det er et udmcerket eksempel pad, at det ikke behgver at
veere sa sveert. Til gengeeld er det vigtigt:

Undersag og dokumenter problemet FOR.
Undersgg og dokumenter effekten EFTER. TE ST Mk gt i gl sl s

2l ol v vy atats ba g beeghete dag

Testkittet har ogsd den indbyggede pointe,
at det er en god idé at teste lgsningen i
mindre skala, fgr den bliver implementeret

fuldt ud. Det giver mulighed for at opdage
fejl. Og for at forbedre lgsningen undervejs. ! ! ! ! !

BEE OEE OEE 0EE =S 062 062

KO RARLET PA NTRANDES & FARRERING | det arwad §mmsmsst Mo affald gb |

Kilde: Hold Danmark Rent.
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Nudging (positive skub i den
rigtige retning)

Nudging er de senere dr blevet meget omtalt i forbindelse med henkastet
affald. Begrebet kommer fra Richard Thaler og Cass Sunstein, der i 2008
skrev bogen "Nudge”. Idéen er at rette fokus mod ”valgarkitekturen”. Her
kan man arbejde aktivt med at cendre de fysiske rammer, give os kcerlige
skub i ryggen og motivere os til at udvise den positive adfcerd, vi selv

gnsker.

Hold Danmark Rent har fra starten arbejdet ud fra
filosofien om positiv adfeerdspdvirkning — og har brugt
mange nudges i arbejdet med at "skubbe” danskerne lidt
teettere pa skraldespanden. Og i de senere dGr ogsa for

at fa os til at kildesortere undervejs og i det hele taget
teenke mere over, at affald er en ressource.

Nudging blev for alvor kendt, da DR2 i 2014 kgrte fire
udgaver af programmet Vanens Magt. Anne Glad er veert
og Sille Krukow eksperten. | programmet undersgger de,
designer og tester en reekke nudges. Og mdske vigtigst:
dokumenterer en ofte betydelig effekt med en beskeden
investering.

Foto: Morten Asbjgrn Jensen
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NUDGE

"Et nudge er et forseg pa at pavirke menneskers valg og
adfeerd i en forudsigelig retning uden at begraense deres
valgmuligheder eller zendre afgerende ved handlingsalternati-
vernes omkostninger (herunder gkonomi, tid, besveer, sociale
sanktioner og lignende). Nudging motiveres af bias i vores
individuelle beslutningstagen, og udvirkes ofte ved at gere brug
af de selvsamme fejl. Nudging er en generel betegnelse/kate-
gorisering af systemer, tiltag og design, der skaber en malbar
adfeerdseendring.”

- Richard Thaler & Cass Sunstein

Nudging er kendt blandt
danskerne

3 1 % — hver tredje dansker — ved hvad nudging er, nar
vi sperger dem. Og endnu vigtigere, nar vi beder dem om at
forklare det med deres egne ord, svarer de rigtigt: at det er
positive skub i en positiv retning, at vise vej og at gere det
sveerere at gore det forkert. Nudging er med andre ord et
begreb, som hurtigt er blevet kendt — og anerkendt. Det giver
en positiv modtagelse, nar nudges indgar i kampagner.

Kilde: Hold Danmark Rent, Befolkningsundersegelse 2015
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Sadan arbejder du med nudging

Vi har allieret os med Sille Krukow, som her giver sine 10
bedste rad, ndr du skal arbejde med nudging.

1. Vend fokus: forstd i stedet for at lede efter fejl
Vend fokus fra at kigge pGd mennesket som dem, der
laver fejlene. Og se i stedet pa "valgarkitekturen” i
omgivelserne. Hvad er det, der fejler? Noget gar galt pa
stedet, for vi ved, at ingen i udgangspunktet gnsker at

smide affald.

2. Lav en adfcerdskortleegning

Ga ud og se pa adfeerden, der hvor du har problemet.
Indsaml data, hvis det er muligt. Dokumenter adfcerden
fx med fotos. Udpeg barriererne - de kan veere fysiske,
sociale og psykologiske (det er i princippet det samme
som problemanalysen i afsnit 3.1).

3. Opstil klare mal

Hvilke er mdlene for den gnskede adfeerd — hvorndr er
vi i mal? Scet ogsé ord pa de gnskede gevinster: hvor
meget kan | spare, og hvad er en rimelig investering
undervejs.

4. Bryd omgivelserne mest muligt

Husk, at vi orienterer os visuelt i det offentlige rum:
Billeder/farver/ikoner er ofte mere effektive end ord.
Sgrg for opmeerksomhed og signaleffekt. Gul og rgd er
effektive signalfarver.

5. Test lgsningen

Producer lavteknologiske prototyper (wrapping-
prototyping) for at finde ud af, om lgsningen passer pa
stedet og fungerer for mdélgruppen. Det handler bdde
om at passe til omgivelserne og skabe opmecerksomhed:
Lagsningerne kan fx "stgje” mere i et boligomrdde end i
skoven (Lces mere i afsnit 5.4).

6. Mal om det virker

Opnar | de gnskede resultater? Teel affald, tag fotos, tam
skraldespandene. | en begreenset periode fgr og efter
testen. SG kan | dokumentere resultaterne, og der kan
laves cost/benefit beregninger.

7. Mdlet helliger midlet

Husk, at du ikke skal evaluere om designet er "paent”
eller "godt”. Det vigtigste er, om det mindsker maeng-
derne af affald eller fx fremmer kildesortering. Virker
det, kan du i en senere udgave udvikle pa designet.

8. Veer smidig

Nar du piller ved noget det ene sted, kommer der ofte
afledte effekter andre steder. Sgrg for, at ansvar og
handling kan flytte med rundt.

9. Fa ledelsens opbakning

Ledelsen skal bakke op med kompetencer, ansvar og res-
sourcer. Og veere indstillet pd, at en vigtig del af arbejdet
bestdr i at eksperimentere med nye typer af indsatser -
og at de ikke alle sammen virker perfekt fra starten.

10. Undga faldgruberne

Hvis adfceerdskortleegningen gar galt, udpeger du de for
kerte udfordringer og barrierer. Heldigvis opdager du det
hurtigt, hvis du eksperimenterer low-tech!

Hvis du derimod glemmer at eksperimentere i l@snings-
fasen, risikerer du at bestille en supertanker med skruen
i steevnen..

3. Hvordan mindsker vi henkastet affald?

Traditionelt vil vi gerne motivere vores mdlgruppe og fé
dem til at veelge at cendre adfcerd. | nudging er det lige
omvendt. Derfor er det vigtigste at cendre fokus: At tage
helt nye briller pd, ndr du kigger pa dit problem.

f

Om Sille Krukow

Sille Krukow er adfeerdsdesigner og har arbejdet professionelt
med nudging siden 2008.
Der er flere gode cases pa hendes hjemmeside:

www.krukow.net

Kommunernes Landsforening
kortlegger nudging i kommunerne

Mange kommuner ser et stort potentiale i at arbejde med
nudging inden for blandt andet affaldsomradet. KL hari 2015
faet midler fra Miljostyrelsen til at indsamle, kortleegge og dele
disse erfaringer. Allerede nu tyder videnindsamlingen pa, at:

« Neesten alle kommuner er meget interesserede i nudging og
onsker at arbejde med det.

« En del er gaet i gang — men der er meget fa faerdige projekter
og dermed endnu kun sparsomme resultater.

- Meget fa arbejder isoleret med nudging. Langt de fleste
kombinerer nudging med andre typer af kommunikation og
aktiviteter.

Kilde: Folg med pa KLs hjemmeside. Kontaktperson er Trine Iversen.
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Nudge veerktgjskasse til strande

Testet pad Gudmindrup Strand, Odsherred

Udfordring:

Skraldet bliver smidt pd stranden og det, der ender i skraldespandene, bliver ikke
sorteret. Det cergrer kommunen. For det er dyrt at kildesortere affaldstyperne
(fraktioner) bagefter, nar man gerne vil genanvende affaldet. Og skrald pa stranden
traeekker mere skrald til.

fremherskende. Her det typiske strandskrald.

Sa fungerer det pa tveers af sprog og alder.

Tydelig forventningsafstemning: opscetning af bannere, der markerer at her er en
ren strand, som vi passer p@. Det ggr normen (og dermed forventningen) pa stedet

tydelig. Det giver tryghed at kende reglerne og aktiverer vores gnske om at veere
en del af flokken.

Lasning:

Udvikling af et nudge-katalog med en lang
rcekke elementer, der hjeelper strandgeesterne
til at ggre det rigtigt. Komplet veerktgjskasse
med nudges til stranden.

n‘-’

Hovedprincipper for nudges pa stedet:
Farvematching: hver fraktion far sin egen
farve og ikoner. Det aktiverer vores gnske

om at ramme rigtigt, ligesom da vi som bgrn
matchede den firkantede klods med det
firkantede hul i en boks.

Materiel understgttelse: synlig placering af
skraldespande (set fra stranden) og flere
mcerkede spande. Sa vi kan orientere os og
forstd den gnskede handling helt nede fra
strandsandet.

Visualisering: skiltning med prececis de typer af
skrald, der afspejler den affaldskontekst, der er

STRA

Resultat:
Mere skrald indsamlet og stort set rene fraktioner i skraldespandene.

Partnere:
Odsherred Kommune, Hold Danmark Rent og Sille Krukow (som adfcerdsdesigner).

Kontakt: www.HoldDanmarkRent.dk
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God rygeoplevelse motiverer adfcerd
Testet pad Hovedbanegdrden, Kgbenhavn

Udfordring:

Det er forbudt at ryge bade i stationshallen og pé per-
ronerne pa Hovedbanegdrden. Alt for mange skod ender
pa jorden uden for stationen. Det giver en beskidt og
utryg oplevelse, som er dyr at hdndtere, for skod kreever
bdde fejemaskiner og manuel opsamling.

Lgsning:

Udvikling af nudge-pakke, der mgder den naturlige
rygeadfeerd: "Vi ryger (sammen), smider skod og slukker
det med foden.” Koncept for rygeomrader, der kan til-
passes og etableres pa stationer over hele landet.

Hovedprincipper for nudges pa stedet:

Positiv forventningsafstemning: rygere fgler sig

som jaget vildt. Andring fra forbudsskilte til positive
anvisninger: "Her ma du ryge” og "Her ma du smide dine
skod” virker inviterende.
Materiel understgttelse: Det
store, nedgravede askebaeger
mgder rygernes naturlige
adfcerd - og virker som et
dobbeltnudge, da det far
flere rygere til at bruge

de almindelige udendgars
askebcegre. Det motiverer

til ;eendret skodadfeerd. Gul
(signalfarve) afstribning
markerer feelles rygeomrade.
Vejrbeskyttelse ggr, at det
fungerer i al slags vejr.
Visualisering: Gul skiltning viser
vej fra de steder, hvor rygerne
typisk star og skodder.

Resultat:

Reduktion af skod pd jorden med
30 %. Skansmaessigt sparer det
mindst kr. 10.000,- om mdneden
i renhold pa teststedet.

DSB har implementeret rygeomraderne pa flere starre
stationer. Nudgepakken er modulcer og skal altid
tilpasses til stedet = undersgg lokal rygeadfeerd. Sgrg for
et tydeligt “rum”, synlige anvisninger og god placering.

Partnere:

DSB, Kgbenhavns Kommune, Hold Danmark Rent, DTU
Skylab (nedgravet askebceger) og Sille Krukow (som
adfeerdsdesigner).

Kontakt: DSB

3. Hvordan mindsker vi henkastet affald?
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Ny pantkultur CASE

Pantholdere i Kabenhavn

Udendgrskulturen giver mange temte flasker og ddser med pant. Men der er ikke
noget rigtig godt sted at gare af dem. De bliver efterladt pa greesset, pa fortove,

i cykelkurve eller i byens skraldespande. Her skal pantsamlerne lede efter dem.
Pantholderne er et pilotprojekt, der nu bliver permanent - et enkelt veerktgj pé
rette tid og sted. De er teenkt som en del af en ny pantkultur, som bdade gar det

let at komme af med ddser og flasker samt gar det let at indsamle panten pa en
ordentlig made. Det gger ogsa returproducenten, sa fx brugte ddaser bliver smeltet
om og brugt igen.

Pantholderne er imidlertid ogsa et socialt nudge. For alle brugerne af byens

rum, der nu stiller panten i respektfuld gjenhgjde med dem, der samler den ind.
Og iscer for pantsamlerne, der far et bedre arbejdsmilja. De slipper for at rode i
skraldespandene og blive stukket pa kanyler, fa affaring pa sig eller komme til at
sprede affaldet pa jorden ved siden af. Pantholderne
giver ogsa effektiv drift for kommunen, fordi der er
mindre oprydning.

Resultatet taler for sig selv: 50% mindre pant i

de skraldespande, der har fGet en pantholder.
Kgbenhavns Kommune installerer nu soo pantholdere
rundt omkring i byen, som en fast del af kommunens
miljginventar.

B Giv din PANT videre &

Bag projektet stdr pantborsen.dk og magasinet
Illegal i partnerskab med blandt andet Kabenhavns
Kommune, Dansk Retursystem og Vesterbro
Lokaludvalg.

-
KERLIGHED TIL

KBH Se

Foto: KBHpant

Kilde: www.kbhpant.dk samt Kgbenhavns Kommune, Byens Drift i Teknik
og Miljgforvaltningen.

GIV DIN PANT VIDERE

Sl din tomme flaske eller dése her, 53 andre kan 3 glzde af panten

Foto: Morten Asbjgrn Jensen

Panthylden var med pd Folkemgdet 2015 som prototype. Heengt op det rigtige sted ender panten i “altankassen”. Sa er det let for de frivillige at holde rent pd festivalomréadet.
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Handlingskommunikation

Hvor et nudge handler om valgarkitekturen i omgivelserne, er
handlingskommunikation konkrete veerktgjer, som hjcelper brugeren med
at handtere affaldet korrekt, der hvor de er.

Begrebet handlingskommunikation understreger ogsa,
hvad der far en adfeerdscendrende kampagne til at skabe
resultater: feerre annoncer og flere aktiviteter ude i den
virkelige verden, der interagerer med malgruppen. Stort
set alle er enige om, at det er forkert at smide affald. Giv
os veerktgjerne, sa det bliver lettere at lade veere.

Handlingskommunikation er den del af en kampagne,
der anviser konkret handling, sG madlgruppen kan tage
aktivt del i lgsningen af problemet.

Handlingskommunikation foregdr i hgj grad ude blandt
madlgruppen. | og omkring de arenaer og situationer,
hvor affaldet bliver smidt. Handlingskommunikation
knytter en eller anden form for fysisk oplevelse til
kommunikationen.

Ram plet i breendpunktet

Det handler om at fa arbejdet budskabet fysisk ind hos
modtageren. Fordi vi lcerer, ndr vi oplever. Og fordi vi
cendrer handling, ndr vi bliver i stand til at gare det.
Nemt og sjovt.

Det eri virkeligheden lidt som kontaktpunkter, bruger-
punkter og breendpunkter, nér vi skal i kontakt med

en malgruppe. Et kontaktpunkt er dér, hvor vi ikke kan
undgd at mgde budskabet - fx i reklameblokken pa tv.
Her er det tilfeeldigt om budskab og modtager matcher
hinanden. Brugerpunktet, derimod, er ligesom kgle-
disken i supermarkedet. Her er der stgrre chance for, at
preesentationen af en ny frostpizza mgder interessen
hos dem, der er ude at kgbe ind. Her er
kommunikationen varmere. Breendpunktet opstar der-
imod, ndr vi kan smage grillpglserne ved kgledisken — i
grillscesonen. Her er grillpglsen svaret pa behovet hos
rigtig mange forbrugere.

Handlingskommunikation er veerktgjer, der mgder et
behov preecis der, hvor det opstar for brugeren. Derfor
rammer handlingskommunikation meget ofte ned i
breendpunkter.

Lommeskraldeposen er til stede i et breendpunkt for
bilisterne, nar de far den ved rastepladsen - fordi det
lgser problemet med affald i bilen, nér de kgrer videre.
Og for traillgberne, nar de mgder den pa ruten i skoven —
fordi det ggor det let at bevare naturen smuk.

Lommeaskebcegeret er en genergs gave til rygerne, der
faler sig jaget udenfor - fordi det virker uanset hvor, der
ryges. Strandaskebcegeret er i al sin enkelhed en funk-
tionel lgsning, der bdde er let at scette i sandet og tage
med sig bagefter — i et breendpunkt for strandrygeren.

3. Hvordan mindsker vi henkastet affald?

GumBall sidder i nggleringen, fx sammen med bilngglen,
og er lige ved handen, ndr tyggegummiet netop ikke skal
spyttes ud af bilvinduet. Osv. Osv. Kun fantasien scetter
graensen.

Feelles for de vaerktgjer, som Hold Danmark udvikler er,
at de ogsa bliver brugt som et medie. Pd indpakningen
findes der links til relevante hjemmesider. Sponsorlogoer
fra de partnere, der hjcelper med at ggre projektet

og sagen stgrre. Og en enkel vejledning til, hvordan
veerktgjet hjeelper med en hensigtsmaessigt hdndtering
af affaldet.
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CASE
HANDLINGSKOMMUNIKATION

Blomsterpiger uddeler lommeaskebcegre
Smukfest i Skanderborg

Festivalen arbejder meget med at skabe en smuk og ren
oplevelse. Her er cigaretskod en reel udfordring. Den mgder
Smukfest med handlingskommunikation, der bliver iscenesat
pa den fineste made: Blomsterpiger, der uddeler roser og
lommeaskebeegre, ndr gcesterne kommer ind pa pladsen.
Lommeaskebaegeret er veerktgjet, der gor det let at passe
pa det smukke: skod i askebcoegeret i stedet for at smide det
pé jorden. Blomsterne bliver en del af scenen og landskabet.
De er et symbol pd brandet = den smukke fest. Det giver
festivalen - helt bogstaveligt - videre til gcesterne, som
overtager det medansvar, blomsterstafetten giver. | 2015
uddelte Smukfest 30.000 lommeaskebcegre og 8500 roser.

oo,

Foto: Nicolai Eisenreich

Kontakt: Smukfest (Blomsterpigerne) og Hold Danmark Rent.

Veerktgij der virker pa farten

Hold Danmark Rent har produceret en rcekke forskellige
veerktgjer. De bliver solgt i webshoppen og er blevet uddelt i
forbindelse med kampagner og aktiviteter:

. Lommeskraldeposen indeholder 10 meter "endelgs”
skraldepose. Sa skcerer brugeren en pose i preecis den
stgrrelse, der skal bruges. | bilen, pa skovturen, i kanoen
0sv. >100.000 er uddelt eller solgt.

«  Trailskraldeposen er en mindre og fladere udgave med 10 MINDRE
poser. Den er lettere at have med pa fx l@beturen. 5:;”—”‘
>110.000 er uddelt eller solgt. RE

2 GLAEDE
q H
. Lommeaskebaegeret er en en lugt- og varmeisoleret beholder ﬁ?ﬂm

i blgdt materiale i formatet 7x7x1 cm, som kan tgmmes og
genbruges mange gange.
> 500.000 er uddelt eller solgt.

. Strandaskebeoegeret er et lamineret postkort, der kan
foldes som et kreemmerhus og stikkes ned i sandet.
>15.000 er blevet uddelt.

. Hundeklistermcerker, som man kan scette pa sin
skraldespand, der nu skal stad i skel. Service til hundeejerne
pa villavejen, hvor der er langt mellem offentlige
skraldespande.
> 75.000 er blevet uddelt eller solgt.

ma du
erne
smide din

= GumDrop on-the-go tyggegummibeholder. Nyt produkt, som ose!
bade fijerner de klistrede klatter og lader dem indga i hundep

kredslgbet til genanvendelse.

Kilde: www.holddanmarkrent.dk
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3.4

Veerktojskasser/eventpakker

Vi leerer, ndr vi oplever. Og det understgtter vores adfcerd. Det er en del af
det, der sker med handlingsveerktgjerne. Det er godt at samle veerktgijer,
viden og gode rad i pakker. Lige til at ga til for andre, som gerne vil i gang.

Siden 2010 har Hold Danmark rent udviklet en raekke
veerktgjskasser til forskellige malgrupper og forskellige
typer af problemer med henkastet affald.

Hvad er en veerktgjskasse? En veerktgjskasse er en
samling af viden, vejledninger, materialer og veerktgjer.
Veerktgjskasserne skal ggre foreninger, ildsjcele, virk-
somheder, kommuner og andre interesserede i stand til
hurtigt at komme i gang med projekter eller kampagner.

Mange kommuner, virksomheder og ildsjcele bestiller og
bruger ”Saml op!” kassen. Her er alt udstyr og de gode
rdd til at gennemfare en mindre affaldsopsamling. Der er
udviklet en scerlig veerktgjskasse til stranden - inklusiv
nudgingveerktgj. En veerktajskasse til boligomrader. Og
en lille, kompakt kampagne til rygerne, sa de smider
skod de rigtige steder.

Husk, at veerktgjskasserne ogsa er med til at sikre, at
aktiviteterne bliver mere grundigt forberedt. Og kan
veere det, der far flere til at deltage eller at aktiviteten
udvikler sig til noget stgrre i foreningen eller i lokalomra-
det. Veerktgjskasserne tilfarer et professionelt niveau til
arbejdet, som kan tiltreekke flere partnere; som spon-
sorer eller som egentlige deltagere. Eller bidrager til at
medierne vil daekke aktiviteten.

3. Hvordan mindsker vi henkastet affald?

Vi leerer, nar vi oplever

Oplevelser, events og fysiske veerktgjer serger for, at en kam-
pagne kommer ud i den virkelige verden. I al sin enkelhed er
det en af de vigtigste leeringer fra leeringsteorien: Al leering
kommer fra vores evne til at sanse, filtrere og danne menstre
i det, vi sanser. Jo sterre sansesystem vi stimulerer, jo flere
kanaler har vi sanset erfaringen pa.

Hvordan formidler man bedst opskriften pa Osso Buco, sa
modtageren bliver inspireret til selv at prove kreefter med
retten?

« Den klassiske opskrift med ingredienslisten og en vejledning.

« Den klassiske opskrift sammen med et foto af den feerdige
ret.

- Tilberedning af retten i supermarkedet ved keledisken.
Formidlet af en charmerende kok, mens vi kan dufte krydder-
urterne, "smage” kadet nar det braser i gryden og preve den
feerdige ret.

. Tilberedning af retten i supermarkedet — men suppleret med
sma poser med Osso Buco krydderier samt opskriften og link
til madlavningsvideoen.

Svaret er selvfolgelig det sidste. For her kommunikerer vi til
flere sanser pa én gang.
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Veerktgjskasser

Hjcelper aktiviteter og kampagner godt i gang, fordi kassen indeholder en blanding
af gode rdd, konkrete vejledninger og de veerktgjer og hjcelpemidler, der skal til for at
komme i gang.

En veerktgjskasse indeholder:

« Vejledning og tjeklister

< Plakater, klistermcerker

« Invitationer og udkast til pressemeddelse

= Fysiske veerktgjer til aktiviteten. Fx handsker, veste,
snappere og scekke

» Handlingsveerktgjer, fx lommeaskebcegre og -poser

Evalueringsskema og resultatlister.

HOLD
Kort sagt, det vigtigste man har brug for, nér man selv DANMARK
skal organisere og gennemfgre en aktivitet. Fgr, under RENT
og efter. Veerktgjskasserne er ogsa lette at skalere op,
fx til stagrre events.

Kontakt: www.HoldDanmarkRent.dk
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INDSAMLINGER

1000-Vvis af ambassadgrer

At deltage i en fysisk event, hvor man samler

op - og affaldssorterer - sammen med sine bgrn,
venner og andre frivillige, er ogsa handlings-
kommunikation. Bade fordi vi tager sagen i egen
hand, og fordi vi leerer den gode adfeerd med
kroppen. Deltagerne bliver affaldsambassadgrer.

Danmarks Naturfredningsforening gennemfarer
hvert ar landets stgrste affaldsindsamling i april
maned. Skoler kan deltage og samle ind i ugen op
til den store indsamling, der foregdr en sgndag.
Ddser bliver indsamlet separat, sG materialet kan
blive genanvendt. | 2015 deltog 110.000 personer,
heraf 9o.000 skolebgrn, i 1268 lokalt organiserede
indsamlinger over hele landet. | alt blev der
samlet mere end 132 tons affald og 120.000 ddser
i naturen.

Foto: Danmarks Naturfredningsforening

Hold Sverige Rent gennemfgrer drligt "affalds-
samlerdagene” hvor skoler, foreninger, bolig-
foreninger og frivillige samler affald. | 2015 deltog 805.570 personer. Det er ca.
hver 12. svensker, der pd den made er blevet gjort til affaldsambassadgr.

Kilder: www.dn.dk og www.hsr.se

2 Minute Beach Clean

Et indsamlingsevent kan ogsad geres utroligt
enkelt. Det er det britiske 2 Minute Beach Clean
et godt eksempel pd: "Pick it — Tag it — Post it —
Recycle it”. Sa enkelt gor Beachclean.net det for
o0s, at gare noget nu og her: Saml affald op, nér b

du er pa stranden. Tag et billede af det og post

det pa twitter, instagram eller facebook og mecerk # 2 M l Nu TE
det med #2minutebeachclean. Sorter det og put
det i den rigtige skraldespand, ndr du er feerdig.

Startet af en lille, lokal organisation i Cornwall
uden midler. Med opfordringen til alle om at blive
en del af en virtuel bevaegelse, der spreder sig
som ringe i vandet. Nogle steder bliver 2 Minute

Beach Clean til et stort event, fx i forbindelse
med temadage pa stranden. Mottoet er:
Vi renser strandene - et stykke affald ad gangen!

Kilde: www.beachclean.net

3. Hvordan mindsker vi henkastet affald?
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Positive budskaber motiverer

Vi ved godt, at de fleste mennesker reagerer pa en lgftet pegefinger
ved at dreje den videre til den nceste. Hold Danmark Rent arbejder
konsekvent med det positive budskab i alle sine aktiviteter og

kampagner.

Den gode energi smitter mindst lige s meget som den
darlige. Med den vigtige forskel, at den gode energi har
vi lyst til at veere i ncerheden af. Det gcelder ikke for den
darlige.

Hold Danmark Rent tror pa gleeden og det positive
budskab. Det indgdr ligefrem i vores mission. Derfor er
det ogsa helt gennemgadende, at enhver aktivitet og
kampagne tager afscet i de positive budskaber.

Faktisk anbefaler vi at undga at moralisere. Brug i stedet
et humoristisk tvist, nar det der skal formidles er lidt
sveert. Det er med til at sikre, at flere tager budskabet

til sig frem for at pege det videre til sidemanden med et:
"Det handler ikke om mig”.

Et konkret eksempel fra dagligdagen kan hjcelpe med at
illustrere pointen: Vi kender alle de forskellige udgaver
af moralske pegefingre, som heenger rundt omkring pd
toiletterne. Vi bliver opfordret til at "bruge bgrsten”, til at
"vise hensyn” eller mdaske endda ligefrem til at "droppe
egoismen og teenk pd den neceste”. Selvom det er lidt
tungt stof, kan det sagtens ggres med humor.

Foto: Morten Asbjgrn Jensen

| stedet for at scette en rgd streg over hunden, er det en positiv opfordring i
stedet at byde den velkommen til at dufte til blomsterne — udefra.

Foto: Morten Asbjarn Jensen

Humoren fér os til at grine ad os selv.
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HUMOR AFVABNER DEN LOFTEDE PEGEFINGER

Dog Poo Fairy

Skiltning i det offentlige rum indgdr i mange
kampagner. Ofte har de et element af en |gftet
pegefinger. Humor og ironi er effektivt til at
afveebne pegefingeren, sa vi tager budskabet
positivt til os.

Keep Britain Tidy har i mange ar arbejdet med
humoren. Det er Dog Poo Fairy et godt eksempel
pa. Vi ved godt, at tandfeen ikke findes — men
elsker historien. Vi ved godt, at Klokkeblomsts
tryllestav er fantasi — men elsker historien. Og vi
ved godt, at "Hundelortefeen” ikke kommer og
samler op efter vores hund.

Ud over at afveebne os, treekker budskabet os ogsa
tilbage til barndommen, hvor de fleste af os har
faet grundlagt vores gode affaldsmoral.

Kilde: www.keepbritaintidy.org

[]
LTH any rubbish bin will do

Talende affald

Hold Danmark Rent har brugt talende skilte i en
del af sine kampagner. Budskabet og tonen er
altid positiv. Det virker at appellere til vores gode
moral i stedet for til vores ddrlige samvittighed.

“Hey, du ma ikke
efterlade mig her!
Ta’ mig med!”

Desperal papkrus

Skiltet fra Vejkampagnen tildeler affaldet fglelser:
Kaffekruset ligger og fryser i ensomhed. Det vil
meget hellere op til sine venner i skraldespanden.

Kilde: www.holddanmarkrent.dk

3. Hvordan mindsker vi henkastet affald?
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Husk fakta — viden modvirker
uvidenhed

Viden afliver myter og kan hjeelpe os til at flytte en problemstilling hgjere
op pa vores indre dagsorden. Og viden er en vigtig del af klangbunden
for enhver indsats eller kampagne, fordi der eksisterer mange myter om

affald og nedbrydningstider.

Blandt befolkningen er der ikke helt ens oplevelser af,
hvad der er affald. Og iscer ikke hvad angar det, der kan
sniges i kategorien "organisk affald”.

Mange rygere betragter ikke cigaretskod som affald men
som noget, det er naturligt at smide. Til trods for, at et
skod er op mod 5 ar om at blive nedbrudt. En ispind i
sandet forsvinder hurtigt, tror mange. Nej, den ligger der
i op til 10 ar, fordi den er lamineret.

Og hvad er egentlig reglerne for cebleskrog, bananskrael
og appelsinskreel? Er det affald eller bare god gadning pa
naboens plcene?

Veerdien-af-umagen-i-at-ggre-noget-ved-det er

0gsa veesentlig fakta. Det er beregningen fra Uppsala
Kommune et godt eksempel pa. Det koster op mod 10
kroner at fjerne et stykke tyggegummi fra byens pladser.

|
Nedbrydningstider for affald

Nar affald bliver smidt i naturen, begynder det at forsvinde.
Noget tager kun fa uger, for det er nedbrudt. Andre ting tager
mere end 1.000 ar.

« Dade dyr, madrester og hundelorte: ca. 2 uger

. Appelsin- og bananskreeller: 2-5 uger
Melkekartoner: op til 2 ar

. Ispapir: op til 2 ar

. Cigaretskod: 1-5 ar

Tyggegummi: op til 5 ar

« Toj: op til 5 ar

- Ispinde: op til 10 ar

Mgbler: 13 ar

« Materialer i nylon: 30-40 ar

- Kapsler: ca. 100 ar

Plastikposer: op til 500 ar

. Plastikflasker: op til 500 ar

. Daser: op til 500 ar

Cykler: mere end 1.000 ar

- Glasemballage: op til 1.000.000 ar

- Tabte mobiltelefoner og batterier: mere end 1.000
ar. De indeholder ogsa giftige stoffer, som forurener
naturen.

Kilde: www.holddanmarkrent.dk, www.dn.dk og www.affald.dk
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Simpelthen fordi det sidder utrolig godt fast, krcever
specialudstyr og ofte helt manuel behandling. Det er et
tal, der vil fa de fleste til at teenke sig om en ekstra gang.

1
20 ore eller 3,40 kr?

Uppsala Kommune i Sverige har anslaet, at det koster skat-

teyderne 20 ore at temme et stykke papir fra en papirkurv og
3,40 kr. at fa det samlet op fra gaden.

Foto: Morten Asbjarn Jensen

Vidste du, at der hvert @r bliver brugt 1,2 millioner hundeposer i Kebenhavns
Kommune? Det scetter ansvaret i perspektiv for hundeejerne. Og opgaven pa
spidsen for kommunen.

3. Hvordan mindsker vi henkastet affald?
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Hvordan mindsker vi

henkastet affald?
De 5 vigtigste ting, du skal huske!

Start med problemanalysen!

<  Tal med dem, der har fingrene i suppen. De kender problemets person-
lighed og ved ofte, hvor skoen trykker.

10 eller 20 timer med en adfceerdsdesigner eller en ekspert i byrumsindret-

ning kan ofte veere rigtig godt givet ud. Husk: Mdlet er at finde fejlene pa
stedet - ikke hos menneskene!

Hvad er der galt med omgivelserne?

= Teenk: noget gér galt her, for alle brugerne vil helst lade veere med at
smide affald.

Ervalgarkitekturen i orden og er de nuveerende lgsninger de rigtige. Maske
er der behov for et nudge eller to, for at hjcelpe os derhen?

Kombiner forskellige typer af indsatser
= Kombinationen af handlingskommunikation og nudges er effektiv, fordi vi
bdde arbejder med valgarkitekturen i omgivelserne og det fysiske veerk-

tej, brugeren kan tage med sig pa farten. Samtidig.

Husk at ruste op pd oprydningen, sa renggringsstandarden kan holdes
hgj. Sa virker alt det andet arbejde meget bedre.

Omscet gode erfaringer til veerktgjskasser
*  Ved at samle vejledninger, informationsmaterialer, fysiske veerktgjer og

kontaktpersoner fra en bestemt kampagneindsats, bliver det let for andre
at komme hurtigt i gang.

HUSK One never fits all

. Selvom mange veerktgjer og erfaringer kan reproduceres, skal de ALTID
tilpasses til det konkrete sted, det konkrete affaldsproblem og de konk-
rete brugere.

3. Hvordan mindsker vi henkastet affald?
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Hvordan "gearer” vi
indsatsen og udbyttet?



Deltagere i aktiviteter
fra Hold Danmark Rent
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2010 2011 2012 2013 2014

Kilde: Hold Danmark Rent, Kendskabsanalyser
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Gearing er en mekanisme, hvor
vi forstaerker vores input op til et
hojere output.

Nar vi cykler hjeelper gearingen os med at kare hurtigere, end vi drejer
pedalerne rundt. Eller ved en investering, hvor vi gger det potentielle
udbytte af investeringen ved at lane ekstra penge at investere for.

Det samme gar sig geeldende, ndr vi arbejder med henkastet affald.
Indsatsen bliver gearet, ndr vi fra starten indgar parternskaber med
virksomheder og organisationer, som gger antallet af hcender og
eksponeringen, sa vi nar leengere ud. Vi gearer det potentielle udbytte
ved at knytte ildsjcelene til os og aktivere det enorme frivillige potentiale,
fordi vi forankrer medejerskabet. Og endelig gearer vi effekten, ndr vi
deler vores erfaringer og stiller dem til rGdighed for andre, som far lettere
ved at gentage det, der virker.
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Partnerskaber giver muskler og
gennemslagskraft

Som professionel aktar er partnerskaber vejen til at mangedoble
ressourcer, antal hjeelpere og udbredelsen af aktiviteterne. Det gode
partnerskab har noget for begge parter. Sa forbliver alle motiveret i

samarbejdet.

Hold Danmark Rent arbejder i partnerskaber med det
private, offentlige og frivillige Danmark. Det gar det
muligt at gennemfare en del af kampagnerne over en
arreekke - og lgbende udvikle partnerskabet.
Partnerne leverer gkonomisk stgtte, tid, materialer,
medieplads og adgang til eksempelvis deres egne
butikker og restauranter.

Der findes ikke én made at indgd, aftale og udvikle et
partnerskab pa. Her er imidlertid seks gode rdd:

1. Et partnerskab skal veere pa begges betingelser
Det vil sige, at det ikke kun skal have den ene - og
faste form - som passer jer selv. Teenk derfor ogsa

i modtagerens behov, ndr du henvender dig til en
potentiel partner. Hvordan ser verden ud fra deres
perspektiv? Hvad er der pa spil for deres forretning,
sagsomrdde eller forening?

2. Et partnerskab bringer projektet nye steder hen
Veer fleksibel og kreativ. Men ogsa forberedt pd, at
partnerskabet bringer din kampagne et andet sted hen,
end du fgrst havde forestillet dig. Til gengeceld bliver det
stgrre, fordi | er mange flere om at lgfte opgaven.

56

3. Ressourcer er meget mere end penge

Det er tit sveert at hente kontante bidrag ud af
partnerskaberne. Den store veerdi ligger i haender, der
tager fra pd opgaverne, medlemmer og medarbejdere,
der bliver til frivillige samt i de ekstra opgaver, der kan
laftes, ndr | er flere. Kontaktfladen bliver ogsd meget
starre; til journalister eller til partnernes medier og
medlemsblade. Det far aktiviteten meget leengere ud,
hvilket gger effekten.

4. Bring forskellige kompetencer sammen

En virksomhed, en kommune og en forening kan noget
forskelligt og har forskellige faciliteter og ressourcer at
leegge ind i aktiviteten. Det giver flere veerktgjer at rykke
med - og alle fér ny indsigt undervejs.

5. Et partnerskabsprojekt skal ledes

Roller og forventninger skal veere tydelige og
veldefinerede fra starten. Det er den ene del af
ledelsesopgaven. Den anden del er at huske at styre
processen uden at sla kreativiteten ihjel. Det handler om
at nyttigggre potentialerne. Her ligger partnerskabernes
starste styrke.

6. Ethvert partnerskab er begyndelsen til det nceste
Husk at fejre succeser og evaluere den feelles indsats.
Hold fast i det, der har veeret godt i partnerskabet — og
fokuser pd, hvad | ellers kan ggre godt sammen?

4. Hvordan "gearer” vi indsatsen og udbyttet?



PENGE DER AKTIVERER PARTNERSKABER

Cykeltrailerne i Stouby

| 2014 modtog Stouby og Omegns Lokalrad kr. 56.000 fra Miljgministeriets
grgnne pulje til at indkgbe to affaldscykler med trailere. Det er resultatet af et
steerkt, tredobbelt partnerskab
mellem lokalrddet, den lokale
Spar Kgbmand og kommunen.

Alle borgere kan ldne ngglen til
skuret hos Kgbmanden, hvis de
faler trang til at kgre en tur med
cyklerne. Affaldet kan afleveres
hos kgbmanden. Kommunen
henter det. Og den lokale frivillig
gruppe har vist, at de pd blot

en maned kan rense ca. 60 km
kommunale veje for bunker af
plastik, papir og flasker samt mere
end 700 daser.

Det er iscer medlemmer af Stouby
0og Omegns Lokalrdd, KFUM-
spejderne og "Klub Frivillig”, der
samler ind. Initiativet smitter af pa
borgerne, som tcenker mere over
deres affaldssadfcerd. Alle har det samme gnske om at passe pa naturen — og iscer
at undga, at iturevne ddser fra vejkanten ender pd marken blandt dyr og afgrader.
Sloganet for partnerskabet er: ”Stouby — det gr@gnne sogn, hvor vi selv rydder op!”

Kontakt: Stouby og Omegns Lokalrad.

Cigarette Litter Prevention Program (USA)

Funding - Application — Local action! | USA er der i langt hgjere grad tradition
for, at virksomheder gdr ind som gkonomiske sponsorer og direkte aktgrer i det,
vi i Danmark betragter som offentlige opgaver. Det er Cigarette Litter Prevention
Program et godt eksempel pd. Programmet bliver organiseret af Keep America
Beautiful (KAB). Texas er en af de stater, hvor programmet bliver rullet ud

lokalt. Her viser erfaringerne, at meengden af cigaretskod bliver reduceret med

i gennemsnit 56 % i de omrdader, der deltager. Princippet er, at KAB udvikler
programmets simple strategi, veerktgjer til at samle og organisere ligesindede
samt fx lommeaskeboegre og bilaskebaegre, der kan bruges. Keep Texas Beautiful
sgrger for at sprede kendskabet til programmet og modtager og behandler
ansggninger. Ansggningerne kommer
fra ildsjcele, der har dannet en lokal
CLPP Task Force, der ofte bestar af
lokale virksomhedsledere, frivillige og
kommunale institutioner. Stgttepuljerne
udger typisk S 1000 eller $ 2000. Selv
om programmet er meget formaliseret,
sa er hele initiativdelen lagt ud til lokale
ildsjcele, der selvimplementerer og
falger op pa aktiviteterne. Det sikrer
medejerskabet og stor dynamik.

Kontakt: www.kab.org og www.ktb.org/programs/lit-
ter-prevention/cigarette-litter-prevention-programaspx

4. Hvordan "gearer” vi indsatsen og udbyttet?
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Vejkampagnen CASE
Partnerskabet med de mange interessenter

Udfordring:

Vejkampagnen er blevet gennemfart af Hold Danmark Rent hvert efterdr fra 2010 til
2014. Kampagnen scetter fokus pa det skrald, bilisterne efterlader langs vejene og pa
rastepladserne.

Lasning:

Kampagnens succes skyldes i hgj grad de
mange - og brede partnerskaber. FDM har
skrevet om den i deres medlemsblad og
delt lommeskraldeposer ud fra deres 20
testcentre. Kampagneplakater og reklamer
pa tankpistolerne mgdte kunderne pa alle
landets 160 Q8 stationer. PG McDonalds
restauranter blev gaesterne madt af
kampagneplakater og medarbejdere

i veste, der delte lommeskraldeposer

ud. En reekke kommuner delte
kampagnematerialer ud til deres

borgere. Lastbiltransport.dk og Business
Danmark synliggjorde kampagnen over

for medlemmerne. Dansk Retursystems
chauffgrer fungerede som ambassadgrer i
kampagneperioden. Og et specialproduceret tv-spot blev vist gratis i OBS pa DR. Endnu
flere partnere har veeret med over drene. Og nogle er ogsa faldet fra undervejs.

Partnerskabernes betydning:

Partnerne er den vigtigste drsag til, at Hold Danmark Rent har kunne gennemfare sa
store, landscekkende kampagner med et relativt lille budget. Kampagnerne har opndet
stor synlighed og er ndet helt ind ad bilvinduet til hundredetusinder af bilister i lgbet af
arene.

Resultat:

1 2010 smed 59 % af bilisterne affald ud af bilerne. Det var faldet til 51 % i 2012. Og mellem
70 % og 84 % af de, der har smidt affald, har eendret holdning til deres egen adfcerd i
perioden.

Kilde: HoldDanmarkRent.dk

Kunne du forestille dig at bidrage med frivilligt arbejde
i forhold til henkastet affald?

o

Pct. Pct. Pct.
Ja, det ggr jeg allerede 4% 1% 13%9 %
Ja, maske 47% 47% 43% 46%
Nej 43% 37% 36% 39%
Ved ikke 6% 5% 8% 6%
Total 100% 100% 100% 100%

BASE: Personer 15+ pd med adgang til internet, N = 1019. Abne svar kodet
og kategoriseret. Befolkningsundersggelse 2015
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Frivillighed
— potentialet er enormt

Frivillig potentialet er keempestort, og de fleste af os bidrager allerede
aktivt til feellesskabet. Fa ideer til, hvordan du selv kan indga i, eller
bidrage til, positive spiraler. Med afscet i sportsklubben, boligforeningen,

virksomheden eller din egen familie.

Mindst hver tredje dansker er involveret i frivilligt
arbejde. Det fremgar at Hold Danmark Rents befolk-
ningsundersggelse 2015.

31 % erinvolveret i arbejde i sportsklubber, bestyrelses-
og foreningsarbejde, velggrende formal mm. Det er
mange.

Beskriv venligst hvis du udfgrer andet frivilligt arbejde ?
(som ikke har med henkastet affald at gare)

s [ e | 1o

Bestyrelsesarbejde /
administration 4% 7% 6%

Besggsven / celdrepleje 1% 2% 2%
Sportsklubber 10%4 %7 %
Foreningsarbejde 6% 3% 4%
Velggrende formal /

organisationer / indsamling / 5% 6% 5%
genbrugsbutik

Andet 8% 7% 7%
Ved ikke [ intet svar 66% 71% 69%
Total 100% 100% 100%

BASE: Personer 15+ pd med adgang til internet, N = 1019. Abne svar kodet
og kategoriseret. Befolkningsundersggelse 2015

Mcend og kvinder er lige ofte involveret i frivilligt
arbejde. Mcendene i hgjere grad i sportsklubber
og kvinderne oftere med bestyrelsesarbejde og
administration.

Frivillig potentialet er ogsa betydeligt, nar det kommer
til henkastet affald. Det har Hold Danmark Rent leenge
vidst fra darlige kendskabsanalyser, og ikke mindst fra
egne erfaringer. | en befolkningsanalyse far vi sat helt
aktuelle tal pa potentialet: 9 % - eller naesten hver
tiende er allerede involveret i frivilligtarbejde i relation
til henkastet affald. Og yderligere 46 % af danskerne vil
maske veere det. Flest celdre danskere arbejder allerede
frivilligt med henkastet affald.

4. Hvordan "gearer” vi indsatsen og udbyttet?

Hvad kunne du forestille dig at lave af frivilligt arbejde
(ift. henkastet affald)?

Oprydning i skov [/ natur 1,1%

Oprydningi by 3,4%
Oprydning langs veje / lokalomréder 9,7%
Oprydning pa strand 5,3%

Oprydning generelt / indsamlingsdage / arrangementer 25,4%

Selv samle lidt op nu og da 9,7%
Kampagner / Oplysning 2,5%
Andet 9,5%
Ved ikke 23,6%
Total 100,0%

BASE: Personer som kunne forestille sig at bidrage med frivilligt arbejde.
N= 560. Befolkningsundersggelse 2015

Iscer indsamlingsaktiviteter/-dage og generel oprydning
teender frivilligheden. Det svarer ncesten 6 ud af 10 af
de, der enten allerede er frivillige eller overvejer at blive
det. Kun 1 ud af 10 svarer, at de kun forestiller sig deres
frivillige indsats som "at samle lidt op nu og da”.

Potentialet er stort set lige stort uanset kan og alder.
Udfordringen bestdr i at fG omsat de gode viljer til
egentligt frivilligt arbejde!

Gode rad til frivillige partnerskaber

Frivilligheden er drevet af ildsjeele og fungerer fint pa
sine helt egne preemisser. De professionelle aktgrer og
de frivillige kan imidlertid have stor gleede af hinanden,
fordi de frivilliges energi og idékraft kan fG mere struktur
og flere muskler, ndr det mgder manpower og organisa-
tion hos de professionelle aktgrer. Det krcever imidlertid
respekt og ydmyghed, hvis det skal lykkes.
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Vi har samlet seks gode rdd, nar de professionelle
aktgrer og de frivillige skal have gleede af hinanden:

1. Frivillighed starter og slutter med ildsjcelene
Interesser dig for dem. Se dem, kontakt dem og hgr
hvad det er, de arbejder med. Det er i udgangspunktet
forudscetningen for overhovedet indgd i partnerskab
med frivilligheden. Husk iscer, at ildsjcelene ogsa kan
findes i din egen organisation.

2. Lad veere med at lave frivilligheden om

De frivillige laegger deres hjerteblod og egen tid i en sag,
de breender for. Ofte spiller sammenholdet, feellesskabet
og ansvaret i gruppen en stor rolle for de frivillige. Nar
man er skovejer eller en kommune ser man et besveerligt
problem, der koster penge. Forstd hjertesagen - ellers
bliver samarbejdet skuffende.

3. Stil ressourcer og backupsystem til radighed

Se dine arbejdsrutiner og ressourcer som en stgtte
for frivilligheden. Ogsa selvom det let kan give en
forskel i tempo og interesser. Samarbejdet er ikke en
sparegvelse. Du hjcelper derimod, sa de frivillige ikke
breender ud i deres egen succes.

KOMMUNALE ILDSJALE
Innovativ impuls i Aarhus

Kontakt: Aarhus Kommune, Byens Anvendelse, projektleder Tenna Olsen

Samtale og veerktgjer pa
transportcenteret

4. Er du professionel: Du kan ikke styre frivilligheden
Det handler om at se spiren og muligheden og sé fange
ildsjcelenes interesse. Nogen gange kan man godt
lcegge "madding ud” og hgre, om nogen breender for et
problem og vil veere med til at finde lgsninger.

5. Er du frivillig: Husk at samarbejdet har mange fordele
I skal ikke laves om. Men husk pd, at der er mange
fordele ved de ressourcer og den hjcelp, som projektet
kan fa tilfgrt. Det gar “sagen” starre.

6. Lav en "kontrakt” for samarbejdet

Nogen gange skal det formaliseres rigtigt — fx hvis

der bliver stillet lokaler og lignende til rddighed.

Andre gange er det nok at fa defineret de rimelige
forventninger og roller, som begge parter skal udfylde.
Pointen er, at aftalen ogsa er en gensidig anerkendelse
af samarbejdet og dets betydning.

Og frem for alt: Anerkend frivilligheden - og hyld

de frivillige for deres indsats og bidrag til bade
medborgerskab og sammenhcengskraft. Det feelles

mal er at skabe positive spiraler, der giver grundlag for
permanent forandring. | sportsklubben, hos de celdre, i
ungdomsklubben. Og i dette tilfeelde: for meengderne af
henkastet affald.

CASE

Mindeparken i Aarhus er et populcert sted at feste om sommeren — med masser af affald bagefter.
Dagligt matte kommunens driftsfolk forbi med en ladvogn og fjerne billige havegrill, liggestole og
andre efterladenskaber. En medarbejder i kommunens Ren By fik enidé: . -a
Hvad hvis det brugbare "affald” blev malet i skrigende farver og givet E‘
tilbage til parkens geester serveret pa en lille scene med et skilt med i
teksten: ”Lan til lidt hygge?”. Det blev en succes. Ikke alene har parkens
goester taget idéen til sig. De medbringer nyt tilskud til kollektionen

0g er nu begyndt at bruge de opstillede skraldespande, fordi de fgler
medejerskab for stedet. Kommunen sendte en invitation ud. Brugerne
bed pa og blev til ildsjeele. Resultatet er bade det frivillige feellesskab,
som kommunens ildsjcel fik stimuleret. Og i dag kan Ren By ngjes med
at sende en mand forbi en gang og ugen for at teamme skraldespande.

N4

Lars er renholdningsmedarbejder i ETK, Teknik & Miljgforvaltningen i Kgge. Der har leenge veeret
problemer med henkastet affald ved Skandinavisk Transport Center ncer motorvejen i Kgge, som
bliver brugt som natstop for mange udenlandske lagturschauffgrer. 100-150 lastbiler leegger
vejen forbi i dagnet. Lars har leenge luret pa, hvordan han kunne sprede budskabet om den gode
skraldeadfeerd. Farst da han tog en masse lommeskraldeposer og lommeaskebaegre under armen
og bankede pa bildgrene viste der sig et blivende resultat:

Dialogen, veerktgjet og mgdet med mennesket med
oprydningsopgaven ggr forskellen. Affaldet er ikke leengere
upersonligt — og det personlige veerktgj gar det let for
brugerne at ggre det rigtigt. Selv. Det er vigtigt at spotte
ildsjecelene og statte op om deres scerlige indsats. Bade
politiet og ledelsen pa transportcenteret roser Lars’ indsats.
For mindre affald skaber i sig selv mindre affald, hvilket skaber

mere tryghed og mindre kriminalitet.

Kontakt: ETK Kage, projektleder Anne Hgjbjerre Andersen.
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TrailSkrald
Arets innovative projekt i 2014

Udfordring:

Tusindvis af traillgbere er hver dag en tur i den lokale skov eller park. De
foretraekker ruter ad mindre stier, dyrespor mv. Ofte bliver naturoplevelsen generet
af, at der flyder affald pa stier og i skovbunden.

Lasning:

| 2013 begyndte en lille gruppe
lgbere at samle skraldet op. Det
blev til en konkurrence om, hvem
der kunne samle mest skrald. Og
dér opstod ideen, som spredte
sig til de lgb, de deltager i.
Trailskrald opererer pa Facebook.
Lagbere og alle andre opfordres til
at samle skrald op, dokumentere
det og smide det i niermeste
skraldespand.

Resultat:

Projektet breder sig som
en bevaegelse i trailmiljget.
Flere end 2000 likes pa Facebooksiden og over 400 lgbere har lagt billeder op af
indsamlet skrald. Det er blevet til rigtig meget indsamlet skrald. Trailskrald vokser
med nye initiativer og grupper pa Feergerne og i Sverige.

Hovedprincipper for godt frivilligearbejde i trailprojektet:

Ildsjcele! - DNAét i al frivillighed. Ncesten alt frivillighed starter med nogen, der
breender for en sag - og far en god idé. Her en gruppe lgbere fra Espergcerde i
Nordsjcelland.

Bevcegelse: Projektet er let at kgbe ind i. Det er bare at bukke sig ned og selv tage
skraldet. Synligheden via facebook og hjemmesiden er et vigtigt statement, hvor

man selv kan invitere sine egne venner med. Projektet er baret af det feelles DNA,
som trailskralderne deler: Keerligheden til naturen.

Sponsorer og ambassadgrer: Lgberne er en attraktiv gruppe, som sponsorerne
gerne vil have fat i. Det udnytter TrailSkrald til projektets fordel: Sponsorerne
tilbyder lgbeudstyr i preemier, og der bliver nu trukket lod om startnumre til
officielle lgb. Trailskralderne stiller krav til sponsorerne om at blive ambassadgrer,
sa de ogsa - via diverse aktiviteter - fremmer TrailSkrald og det gode kodeks ude i
sporet.

Nudges: Standere med skraldeposer motiverer andre lgbere til den gode adfcerd.
Forelgbig som fors@gg med 6 standere i 3 skove i Ncestved. Designet minder om
Skov og Naturstyrelsens rustrgde infostandere. Det signalerer forventningen om
ansvarlig adfeerd i naturen.

Rygsted og partnerskaber: Projektet fik 26. september 2014 prisen som drets
innovative projekt ved Frivillighedens dag i Kgbenhavn. Hold Danmark Rent,
Skov og Naturstyrelsen samt Neestved Kommune har hjulpet med at udvikle
informationsstanderen med lommeskraldeposer. Penge og partnere sikrer, at
succesen ikke tager pusten fra initiativtagerne.

Knopskydninger - frivilligeplatformen er rummelig. Nye kan blot melde sig med
nye ideer og lokalt engagement. TrailPant involverer en ekstra indsamlingspose til
pant, som doneres til Danmarks Naturfredningsforenings nationale indsamling. Og
CityTrail er seneste knopskydning fra trailere, der iscer lgber i byerne.

Partnere:
Hold Danmark Rent, Skov og Naturstyrelsen, Ncestved Kommune

Kontakt: www.trailskrald.dk og www.facebook.com/trailskrald

4. Hvordan "gearer” vi indsatsen og udbyttet?
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Fire faser i en positiv spiral

1. Stop den negative spiral. Et sted, der er beskidt, virker
som en magnet pa mere affald. Affald og edelagte ting
giver et indtryk af forfald, der ferer til kriminalitet og mere
forfald. At holde et omrade rent er altsa det forste sted at
starte sammen.

2. Etrent omrade virker i sig selv positivt: her passer
vi bedre pa tingene og er mindre tilbgjelige til at smide
affald. Vi oplever, at "her er der regler og en forventning
om, at vi tager ansvar”.

3. Skab fokus pa henkastet affald. En felles
indsamlingsdag er et godt sted at starte. Det bliver
neesten altid en sjov dag for bade voksne og bern.

Herfra springer de nye ideer og initiativer, der fortseetter
arbejdet.

4. Feellesskab skaber ejerskab. Nar man kender hinanden,
passer man bedre pa sit omrade. Derfor er det en god idé
at fa involveret sa mange som muligt. Det forsteerker den
positive spiral.

Kilde: Rent Kvarter Veerktojskassen, www.holddanmarkrent.dk

Rappenskralderne
En positiv spiral udvider sig

Vi vil kun veere fem - sG mange, der kan veere

om et cafébord”. SGdan forteeller Ingrid, en af de
oprindelige Rappenskralder. | de fgrste 11 maneder
af 2014 har gruppen brugt i alt 931 timer pa at
fylde 526 affaldsscekke med affald fra Svendborg.
Alt bliver talt. Mere end 500 positive tilrdb har de
faet. De bliver inviteret pa kaffe. Og da Svendborg
Kommune fortalte om Ingrid og hendes fire
veninder pd Facebook, kom der 278 likes — hvilket
er mange pG kommunens side.

Via omtalen bredte kendskabet sig og interessen
blev for overveeldende for Ingrid og veninderne.

| stedet gér bade Svendborg Kommunes
affaldsindsats og det lokale selskab Vand & Affald
ind og stgtter op. Med at tage imod affaldet.

0g maske vigtigst: med at handtere alle de
henvendelser der kommer fra andre seniorer, der
vil starte deres egen gruppe. Dem stgtter Vand &
Affald selvfglgelig ogsG med indsamlingsudstyr og
afhentning af affaldet.

Kontakt: Vand & Affald i Svendborg
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Dokumenter og del resultaterne

Dokumentation er ogsa afggrende. Dels er det praktisk at fG en idé
om tingene virker. Dels fortjener kampagneresultaterne at blive
dokumenteret og formidlet. Det inspirerer og motiverer, ndr vi kan

dokumentere, at det faktisk nytter.

Hvad er resultatet?

| afsnit 3.1. anbefaler vi at starte enhver kampagne

med at dokumentere problemet. Sddan bgr enhver
aktivitet ogsa blive afsluttet. | samme afsnit viser vi et
eksempel pd, hvordan man kan teelle affald og pé den
made dokumentere udgangssituationen bdde far og
efter. Nogen steder kan det veere sveert at mdle. Her kan
simpel fotodokumentation have stor veerdi.

Sa vidt muligt ber du altid sgrge for at have solide
data. Gerne suppleret med nogle fakta om udgifter til

Registreringsapp
Tag et foto og geotag
affaldet

Hold Sverige Rent har udviklet en app,
som hjcelper alle med at dokumentere
og indberette affald, starre afleesninger,
bilskrot og skibsvrag. Via app’en tager

det og indberetter automatisk stedet,
hvor fotoet er taget via geotagging. Hold
Sverige Rent giver herefter besked til de
kommuner, man samarbejder med om
indberetning.

Marine Litter Watch har ogsa udviklet en
registreringsapp.

Kilde: www.hsr.se

4. Hvordan "gearer” vi indsatsen og udbyttet?

brugeren et foto af affaldet, kategoriserer

oprydning far, hvor meget | har investeret i aktiviteten/
kampagnen samt en beskrivelse af det, | far ud af
pengene bagefter. Mdlet er ikke altid at spare penge.
Ofte er det mindst lige sa interessant at fG mere ud af de
samme penge: et renere omrdade, mere aktive beboere,
nye frivilligeprojekter og penge, som i stedet bliver brugt
pa at styrke feelleskabet osv.

Leeg data pd jeres hjemmeside eller Facebookside. Send
0gs@ meget gerne informationerne til Hold Danmark
Rent. S@ laver vi en case pd vores hjemmeside, som kan
inspirere andre.

Skapa rapport

Ta bild Himita bild

Adress

Kvamgatan 24, 118 47
Stockhalm, Sveripe

Typ av skrap

Nedskripning o

Kommentar

Hur ldnge har det legat har?
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Presse og sociale medier

Henkastet affald er godt stof i medierne. Af mindst to
darsager: For det farste er det noget, der optager de
fleste af os. For det andet er der gode billeder i det:
affald ser grimt ud.

Hold Danmark Rent har gode erfaringer med at komme
i medierne, ndr vi gennemfarer en kampagne eller

et stgrre projekt. Medierne ringer ogsa ofte til Hold
Danmark Rents medarbejdere, for at bruge dem som
eksperter.

Det vigtigste rdd, nGr man involverer pressen er at
veere ordentligt forberedt. Skriv en pressemeddelelse,
faktaark og evt. spergsmal og svar pa de mest
indlysende spgrgsmdl. Og teenk gerne i, hvorndr | bedst
kan invitere pressen til "gode billeder”.

Husk ogsa, at du altid kan veere cerlig, hvis en journalist
ringer. Og fx sige: "Det skal jeg lige undersgge - jeg
vender tilbage”. Men ogsa: "Du mad gerne citere mig. Du
skal blot sende mig citatet farst til godkendelse, sa vi er
sikre pa, at fakta er i orden”.

En del medieomtale mdles og registreres af Infomedia.

| 2011 havde Hold Danmark Rent 562 presseklip. | 2012
hele 607 0g i 2013 584 presseklip. Omregner man
presseomtalerne til annonceveerdi, svarer de 584 klip i
2013 til mere end 7,5 millioner kroner i annoncer. Opgjort
som det samlede, potentielle antal leesere af omtalerne,
naede Hold Danmark Rent ud til flere end 62 millioner
leesere. Hertil kommer en rcekke radioudsendelser og
kampagnespots, som ikke bliver registeret af Infomedia.

Huskeregler for medieomtale

Hold Danmark Rent har udarbejdet en minivejledning med
gode rad, nar et projekt eller en kampagne involverer arbejde
med medierne. Den indeholder blandt andet felgende fem
huskeregler:

1. Beslut hvornar der er de bedste billeder” i projektet.
Skriv en pressemeddelelse og vedheeft gerne et foto eller
fx to af jer, af svineriet eller af det affald, I samler ind.

2. Send pressemeddelelsen til redaktionen pa de lokale
medier. Find kontaktdata pa nettet. Typisk skal presse-
meddelelsen sendes til "redaktionen” eller en navngiven
journalist, hvis I ved, at vedkommende daekker jeres
omrade.

3. Timing. Husk at lokale medier skal have pressemed-
delelsen mindst en uge for, I vil have dem til at dukke op.
Veer parat til at veere der, nar det passer journalisten og
fotografen.

4. Kontakt redaktionen for at veere sikker pa, at de har
modtaget pressemeddelelsen.

5. Forteel kort og begejstret om projektet til den ansvarlige
redakter eller journalist:

- hvem deltager?

- hvornar samler I ind?

- hvor, hvorfor og hvad samler I ind?

- hvad er interessant, useedvanligt eller
overraskende hos jer?

6. Koordinér pressearbejdet imellem jer, hvis [ er flere
partnere. Det er vigtigt at fa fortalt det overordnede kam-
pagnebudskab fer partnernes

Foto: Morten Asbjgrn Jensen

Det er godt pressearbejde at ”scelge” en nyhed pé det uventede. Her pd en god historie

om, at flere skraldespande ikke altid er Igsningen

Sociale medier kan give stor spredning

Facebook, Instagram og twitter behgver efterhdnden
ikke nogen scerlig introduktion. Iscer Facebook er blevet
et helt afggrende medie pa rigtig mange aktiviteter.
Hold Danmark Rent har 5.500 likes pd sin Facebook-side.
Her preesenterer vi en blanding af nyheder, keerlige
opfordringer og omtale af frivilligeprojekter rundt om

i landet. Lige til at "like”, "dele” eller kopiere. Her nar
budskabet efterhdnden langt ud.
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Mange af de cases, som er omtalt i rapporten,

har sociale medier som deres primcere
kommunikationskanal mellem projektet og malgruppen.
Sg@g inspiration her. Det kraever nemlig praecision og
faglighed, hvis din kampagne skal "trende” og gd viralt
via de sociale medier.
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4.4

Hvordan "gearer” vi
indsatsen og udbyttet?
De 5 vigtigste ting, du skal huske!

Partnerskaber er vigtige — og nyttige

. Begge parter skal kunne se fordelene. Teenk derfor ogsé i modtagerens
behov, nar der bliver inviteret til et partnerskab.

Flere kompetencer og en stgrre kontaktflade kan udvikle aktiviteten i helt
nye retninger - og ge@re den bdade stgrre og mere leengerevarende.

Ressourcer er mere end penge!
. Husk, at penge er sveere at hive op af lommen.

Det gar lettere med heenderne. Eller indhold i andres blade og
nyhedsmails, hjcelp med forplejning fra kantinen osv.

Frivillighed rimer pG mod og ydmyghed
. De frivillige arbejder med hjertet.

Det kraever respekt og store grer at ggre sig fortjent til at stgtte de
frivillige med struktur og systemer.

Skab en ramme med lgse sider

= Ting har godt af at blive aftalt. Sa er forventninger afstemt og mange
misforstdelser bliver undgaet.

Til gengceld er et ord ofte mindst lige sG godt som en underskrift.

Alle gode resultater fortjener at blive set
= Omtale er lettere at fd@ med dokumentation og gode fotos.

Det geelder i medierne. Det geelder i hgj grad ogsd, hvis andre skal leere
af det gode eksempel.

4. Hvordan "gearer” vi indsatsen og udbyttet?







Hvorfor er arenaer og
typer vigtige?
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De fleste af os er velopdragne.
Vi mener ikke selv, at vi smider
affald. I hvert fald ikke seerlig tit.
Men der er plads til forhandling.

”De havde jo ikke tamt skraldespanden....sa jeg lagde affaldet pa jorden”.
"Ispinden er af trce; det er organisk...” eller "Alle de andre efterlader jo
deres affald pa festivalen der er sa beskidt, at det ikke gar nogen forskel”.

Det kreever en forstdelse for den menneskelige psykologi og konteksten,
hvis vi skal have skovlen under et affaldsproblem. Noget af det er

viden, som vi kan give videre. Ofte er det imidlertid ngdvendigt ogsa at
eksperimentere pa stedet for at finde den bedste lgsning.
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"Heemmere” og "fremmere” i det
offentlige rum

Kommunerne ved det. Arkitekter ved det. De fleste af os ved det godt,
hvis vi teenker os om: Den madde, et omrdde er indrettet pd, har stor
betydning for, om det tiltreekker eller afviser svineri.

Arkitekturen pavirker vores adfcerd. | det offentlige rum
er der iscer en raekke scerlige forhold, som inviterer til
svineri:

. Hjarner genererer i sig selv svineri. Pa grund af vind.
Men ogsa fordi svineri i hjgrner antages at veere
mere “diskret” end i det Gbne. Det er naturligvis
umuligt at indrette det offentlige rum uden hjgrner.
Men det er vigtigt at veere opmeerksom pa, at affald
uundgdeligt vil hobe sig op her.

. Overgange, linjer og terrcenfremspring genererer
svineri, fordi de kan fungere som "skjulesteder”. Det
er fx, ndr niveauet skifter mellem cykelsti og fortov.
Eller omradet mellem cykelstien og forretningerne
bagved.

«  Transitsteder. Trappehaller, fodgeengertunneller
og slisken op fra togstationen. Her opstar der let
"lovlgse” tilstande, som fgrer til gget svineri, fordi
ingen opholder sig her.

. Ikke-steder. Et ikke-sted er fx omrddet neden for
en perron. Eller bag hegnet til en byggeplads. Her
er der en steerk tendens til, at vi smider affald.
Reglerne er uklare.

Fremmmere af svineri

/)
/ Linjer/

Terroenspring

Hjgrner

Fremspring/
skjulesteder

Kilde: Explora 2007. Studie gennemfgrt for Hold Danmark Rent
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Omvendt er der andre steder og forhold, som i mindre
grad tiltreekker svineri:

. Indhegnet "forscene”-omrdde stimulerer til
orden. Der er fx markant forskel pd omradet foran
restauranten pd en rasteplads og pd omrddet bag
ved restauranten. Pa forscenen er der "regler” og
"god opfarsel”. PG bagscenen er det lige modsat.

. Hgj standard stimulerer til orden. Det er princippet
i den sdkaldte "Broken Window Theory”. Lees mere i
kapitel 2 om negative spiraler.

« Indhegnede omrdder. En indhegning eller
afgreensning markerer at omradet har en scerlig
status og ofte ogsd, at det vedligeholdes pa
en bestemt made. Det gor sig gceldende i fx
Dyrehaven, hvor der er markant forskel pa
meengden af svineri lige foran den rade port og
lige bagved. Indhegningen kan ogsa veere af mere
symbolsk karakter. Det gcelder fx de hvide streger
omkring en fodboldbane: Det er markant mere
hensynslgst at smide affald pa banen end lige uden
for stregen.

Hoemmere af svineri

Afgreensede
omrader
— Indhggnede
I omrader
Forscener
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Kongens Have
Et sted med tydelig
forventningsafstemning

Kongens Have er et historisk anlceg og en indhegnet,
offentlig park midt i Kebenhavn. Det er et omrade,
hvor vi har hgje forventninger til det cestetiske
indtryk med blomster, velholdte siddepladser og
smukke pleener. Men ogsa en vanskelig venue,

fordi den i perioder bliver brugt utrolig intensivt.

Den positive adfcerd kollapser, bogstavelig talt,

ndr solen star hgjt i weekenden. Kommunen
handterer det med en kombination af tydelig o P
skiltning af regler, faktaviden og en meget fleksibel W
indsamlingsstrategi, der er afpasset direkte med
solskin og arrangementer.

Kilde: Kgbenhavns Kommune / Byens Drift

Foto: Morten Asbjgrn Jensen Foto: Morten Asbjgrn Jensen

Tydelig skiltning om regler og forventninger giver klarhed. Faktaviden pé bagsiden tilfarer perspektiv og motiverer pd en anden made.

5. Hvorfor er arenaer og typer vigtige?



Kender du typen?

99 % af danskerne finder det enten forkert eller meget forkert at

smide affald i det offentlige rum. Under 2 % smider ofte affald og 3

ud af 4 smider aldrig affald, nar vi sparger. Til gengceld er vores gode
moral ofte til forhandling. For vi kommer stort set alle sammen til at
smide affald - en gang imellem. Hold Danmark Rent arbejder med fem
affaldspersonligheder, som vi, afhcengig af situation, sted og holdninger,
tilleegger os. Kender du typen, nar du arbejder med henkastet affald?

De velopdragne

De fleste af os er velopdragne. Vi er
opdraget til ikke at smide affald og
mener, at darlig opdragelse er den
primeere drsag, ndr andre smider.
De velopdragne bliver meget flove,
hvis de bliver opdaget og vil typisk
skynde sig at samle affaldet op.
Nar de velopdragne endelig smider
affald, er det for det meste fordi
“det jo ncesten ikke kan betragtes
som affald”. De kan typisk finde pa
at smide et aebleskrog eller sméa
stykker af papir og sjceldent andet.

De flove

De flove smider affald, ndr andre
ikke er i ncerheden eller kan se det.
Det kan veere ud af bilvinduet pa
vej veek fra rastepladsen. Eller et
skod, som bliver sluppet i strakt
arm langs ydersiden af busstoppe-
stedet. Som alle andre ved de flove
godt, at det er forkert at smide
affald. Men de forsvarer sig med,
at det er for besveerligt at tage
affaldet med sig. Ligesom de "vel-
opdragne” synes de, at det er eks-
tremt flovt at blive opdaget - og vil
formentlig samle op gjeblikkeligt.
De flove mener, at "affaldssmid-
erne” er dovne og ubetcenksomme.

De ligeglade

Kun meget fa er ligeglade. Til gengceld ,—-—‘g%!
er det den mest fastldste af typerne. Og N
de eneste, som er uden for pcedagogisk "
reekkevidde. De ligeglade er fuldsteendig Mﬁfﬁ
ligeglade med konsekvenserne af peod

at smide affald. En del ved godt, at

det er forkert at smide affald, men
undskylder sig med, at livet er for kort
til at bekymre sig om sG sma ting. De
ligeglade er cegte ligeglade. Det vil sige,
at de ikke bliver flove, hvis nogen ser at
de smider affald.
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Bebrejderne

Vi bliver bebrejdere, nar vi
mgder en fuld skraldespand.
Sa bliver det pludselig
kommunens ansvar. Eller
producenterne, som

laver ddrlig emballage,
dagligvarekcederne, som
pakker overdrevent ind

osv. Vi kender det ogsa pa
genbrugsstationen, hvis "der
ikke er skiltet ordentligt”.

Sa kan sparepcererne

godt ryge ned til smat
brandbart. Selvretfeerdighed
og bebrejderadfecerd :
minder ofte om hinanden.
Her er det primcert
omgivelserne og indretningen af det feelles rum, vi
bruger som argument, nar vi forhandler vores moral.
Derfor mener bebrejderne ogsa, at affaldsmidere helt
generelt er dovne - men at det er i orden at smide, hvis
skraldespanden fx ikke bliver tgmt tit nok.

De selvretfeerdige

Her ender mange af os, nar det
bliver lidt besveerligt. "Alle andre
gor det jo ogsd@”. Moralen bliver
forhandlet veek, fordi der er for fa
skraldespande, hvilket andre er
skyld i. De selvretfaerdige smider

fx tyggegummi og cigaretskod fra
sig. Eller lader hundelorten ligge
(evt. i en pose), hvis der ikke er

en skraldespand i neerheden. De
selvretfeerdige bliver ogsa flove, hvis
de bliver taget i at smide affald. Og
de vil formentlig samle op efter sig
selv. Konteksten spiller en stor rolle
for mange selvretfcerdige. Det ser

vi fx ved festivaler eller fodboldkampe. Her er det let
at melde sig ind i flokken og slippe plastikkruset. Der
kommer jo nogen og rydder op bagefter.
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ENCAMS adfcerdsstudie

12001 0g 2006 gik ENCAMS, der siden 1954 har stdet bag "Keep Britain Tidy”
kampagnen pd jagt efter de britiske "affaldstyper”. Arbejdet har veeret ganske
omfattende. Blandt andet blev der gennemfart 12 fokusgrupper. Studiet for-
deler briternes affaldsadfcerd i felgende klumper:

* 43 % er Velopdragne (Beatifully behaved)

* 25 % er Selvretfeerdige (Justifier)

* 12 % er Ligeglade (Am | bothered?)

* 10 % er Flove (Guilty)

* 9 % er Bebrejdere (Blamer)

Kilde: www.keepbritaintidy.org.

We're Watching You
Hundelorte i mgrke

Udfordring:

9 ud af 10 hundeejere samler op efter deres hund. Iscer i dagslys, fordi det er socialt uaccepta-
belt at blive opdaget som den, der ikke gar det. Keep Britain Tidy’s adfeerdsundersggelser viser
imidlertid, at hundelorte i hgj grad bliver efterladt om aftenen og i de mgrke vintermdneder, hvor
hundelufterne ikke er bange for at blive opdaget.

Lasning:
Kampagnen bygger pa observation og indsigt i mélgruppens adfeerd. Den er umiddelbart forkleedt
som en kampagne fra overvdgningssamfundet. Men humoren er tyk: selvfalgelig ved vi godt, at
plakaten ikke holder gje med os.

Til gengeeld er det afggrende, at
kampagnematerialerne er produceret
med selvlysende tryk. Sa lyser de op i
mgrket og minder hundeejerne om deres
gode dagslysadfeerd.

Resultat:

Kampagnen blev lanceret i 2014. Pilot-
testen viser en nedgang i efterladte
hundelorte pa 46 % pa stier i parkerne
og helt op til 9o % i distrikter, hvor der
0gsa er gjort andet for at scette fokus pa
problemet.

Kilde: www.keepbritaintidy.org
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Sddan arbejder du med affaldstyperne

Hold Danmark Rent arbejder altid ud fra en antagelse
om, at alle indeholder flere potentielle affaldstyper pa
én gang. Ser vi bort fra de fa "ligeglade” er vores moral
i orden, selvom den er til forhandling. | udgangspunktet
er vi ncesten alle sammen velopdragne, fordi vi synes,
det er udtryk for ddrlig opdragelse og asocial adfeerd at
smide affald. Tricket er at af finde de undskyldninger, vi
bruger, ndr vi smider affald.

Her er de vigtigste erfaringer og rad, nér du arbejder
med affaldstyperne:

1. Konteksten cendrer gyldigheden af den principielt
gode moral. For mange mennesker er nogle ting uklare
omkring henkastet affald, fx:

« Hvad der er affald.
= Hvor det er i orden” at smide affald.
« Hvor godt vi husker vores faktiske adfaerd.

2. Viden er afggrende, ndr vi vil forstcerke vores
“velopdragne” og "flove” adfeerd. Her handler det om
at afleere os de fejl, vi tillader os selv at ggre. Fx er det
vigtigt at forklare os, at:

= Skod er affald. Det ender i enorme maengder i naturen
med overraskende lange nedbrydningstider.

= /Ebleskrog, bananskreeller, papir og ispinde er ogsa
affald. Nok er det organisk. Men det er leenge om at
forsvinde i det offentlige rum.

forstar det ikke...
e

el

De "talende” faktaskilte har glimt i gjet og husker os pd, at affaldet ligger
leenge under sandet. Fra Hold Danmark Rents strandkampagne.

3. Den fysiske indretning af det offentlige rum kan
fremme svineri og fa os til blive "bebrejdere” eller
“selvretfceerdige”, fx kan:

= Overfyldte skraldespande rabe pd mere affald.
Tgmningsstrategien skal tilpasses stedet og
arrangementet. Der findes mange effektive, mobile
og midlertidige skraldespandslgsninger.

. Fraveer af skraldespande kan virke motiverende. |
nogle sammenhcenge far det os til at tage affaldet
med os - for her er ansvaret helt entydigt vores
eget. Det eksperimenterer flere kommuner med. Og
0gsG mange skovejere.

= Hjgrner, ikke-steder og udefinerede omrader virker
som fremmere (se tidligere i afsnit 5.1.)
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reddat award 2015
best of the best

Foto: dropbucket.dk

Dropbucket er en simpel skraldespand, der hurtigt kan opscettes til event.
Den er fremstillet i genbrugspap, foldes ud og kan deponeres direkte med
indhold.”

4. Social leering og nudging hjcelper os med at tillcere og
gentage positiv adfcerd, fx at:

= Gratisaviser er viden til lans. | de sidste 10 ar
har danskerne kollektivt lcert, at avisen leegges
tilbage i gratisstativet efter brug - eller bliver
smidt i de specielle affaldsbeholdere, som sikrer
genanvendelse.

. Rygerne skodder mindre pa jorden. Dels fordi
udendgrsrummene efterndnden er ved at blive
udstyret med askebcegre og rygerne med
lommeaskebaegre. Dels fordi god skodadfcerd bliver
deklaret langt mere tydeligt.

. "Nudges” breder sig i det offentlige rum. Fx
skraldetragte pd rastepladser eller fodspor, der
sikrer, at vi ikke misser skraldespanden.

Foto: essensen.dk

REN Keerlighed til KBH er en kampagne, der startede i 2012. De folierede sk-
raldspande gger synligheden og de granne fodspor fungerer som et nudge,
der hjeelper byens brugere hen til skraldspanden

5. Hvorfor er arenaer og typer vigtige?



Vi smider mere affald, nar vi er fulde

Fulde mennesker er mere slgsede omkring henkastet
affald. Det kan man se i hvilken som helst by en lgrdag
eller sandag morgen. Eller for den sags skyld pa enhver
togstation og busholdeplads pd de samme tidspunkter.

Den engelske organisation Keep Britain Tidy har i deres
arbejde med malgrupper dokumenteret den samme
effekt: Vi undskylder os selv og andres adfeerd, ndar de er
fulde.

Det er selvfglgelig ikke i orden at betragte sig som
ansvarfri, ndr vi har drukket. Det er til gengceld
vanskeligt at motivere os til at cendre adfcerd, ndr der
indgar alkohol i ligningen. Derfor har mange danske
kommuner ogsa et scerligt beredskab i forbindelse

med weekenden og andre store arrangementer, hvor
mange og fulde mennesker er samlet. Indsatsen er bade
prceeventiv og opfglgende.

Nudges virker ogsa i en vis udstreekning pa fulde
mennesker. Men de skal rdbe tilsvarende hgjere.

Det mest effektive er et godt beredskab og hurtig
oprydning — i partnerskab med restauranter, kiosker
m.fl. Og s@ aktiviteter og kampagner, der motiverer os
og pavirker vores adfcerd. Nar vi er cedru.

5. Hvorfor er arenaer og typer vigtige?

Er du fuld, er du undskyldt!

"Det er et take-away sted, det har abent indtil kl. 3 om natten,
og det er her det er mest sandsynligt, at folk smider affald,
fordi de er fulde. Og sa er de ret ligeglade med, hvad de gor.”
“Alt er I orden, nar du er fuld, bare skyd skylden pa alkoho-

”

len.

Kilde: Keep Britain Tidy (ENCAMS), 2004
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Born er en vigtig malgruppe

Tidlig preegning og forceldrenes vaner er afggrende for bgrns forhold til
affald. Preecis som det er tilfeeldet med andre vaner. Senere er det iscer
lcerere og pcedagoger, der troekker det tungeste lces.

Barn pavirker imidlertid ogsa deres foreeldre den anden
vej. De bliver til ambassadgrer for sager — og forceldrene
lytter til deres bgrn. Her kan bgrnene veere med til at
forsteerke/aktivere foreeldrenes, grundleeggende hgje
moral i forhold til ikke at smide affald.

Miljgstyrelsen har i 2003 gennemfgrt en undersggelse af
bgrn og affald. Her konkluderer de blandt andet, at: "Det
er tit bgrnene der pavirker forceldrene til holdnings- og
adfeerdscendringer, ndr de har leert noget scerligt i sko-
len, der har teendt deres nysgerrighed eller indignation.
De fleste forceldre lytter til deres bgrn og respekterer
deres holdninger i en sddan grad, at de er villige til at
cendre deres egen adfcerd.”

Hold Danmark Rent undersggte i 2011 bgrns adfcerd og
holdninger ift. henkastet affald. Tre ud fire barn (77 %) fra
3. til 10. klasse har smidt affald, som burde have veeret

i en skraldespand. Og adfcerden forveerres, jo celdre
bgrnene er.

Mange aktiviteter og kampagner bliver tilrettelagt
scerligt for bgrn. Bgrnene er en vigtig malgruppe, som
ikke ma blive glemt, ndr vi arbejder med henkastet
affald.
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Eksempler pa normdannende barn-
domshistorier

Voksne husker tydeligt, hvis de i konkrete situationer er blevet
irettesat af en voksen med klare regler for orden og ordentlig
opforsel.

Slikpapir pa markedsplads

En kvinde, der som ca. 6-arig smed et stykke slikpapir pa en
markedsplads med mange mennesker. Hendes far sa det.
Fortalte hende, at det m& man ikke: "Affald skal altid i pa-
pirkurven”, og bad hende ga tilbage og samle det op. Kvinden
genfortalte, at hun stadig kan fremkalde den folelse af flovhed,
hun havde, da hun gik tilbage og samlede papiret op. Hun folte,
at alle sa pa hende og teenkte, at hun havde gjort noget, der
ikke var i orden.

Selvpapir pa vandreturen

En mand, der forteeller, at hans far altid samlede sma stykker
affald op fra naturen. Husker det som et meget steerkt barn-
domsminde. Hvordan faren sagde: "At det er noget frygteligt
svineri, som vil ligge og forstyrre i den rene natur i mange ar”.
Og, at det blev til en del af den feelles oplevelse ved gaturene
at samle affald op undervejs. Han foler i dag, at synet af affald
odelaegger naturoplevelsen og fortseetter farens adfeerd, som
han husker den fra barndommen.

5. Hvorfor er arenaer og typer vigtige?



AFFALD | UNDERVISNINGEN

Inspirationsmateriale for skolebgrn

Der findes flere hjemmesider, hvor indholdet frit kan bruges til undervisningsbrug.
Her er der let adgang til aktuelle og fagligt velfunderede oplysninger om affald,
affaldsbehandling, miljg og genanvendelse som kan bruges i undervisningen. Un-
dervisningsministeriet, Miljgstyrelsen, en rcekke affaldsselskaber, kommuner, flere
fonde mm. har stgttet og bidraget til indholdet.

Kilde: www.affald.dk eller www.mindthetrash.dk

Grgnt Flag Grgn Skole

GFGS er Friluftsradets miljgundervisningsprogram for beeredygtig udvikling til bade
elever og undervisere i grundskolen og de gymnasiale uddannelser. Skoler, der deltager
og arbejder systematisk med programmets temaer, bliver belgnnet med Det Grgnne
Flag.

Programmet har 20 ar pG bagen. Henkastet affald er et af de omrdader, skolerne kan
arbejde med som en miljgmeessig, social og gkonomisk problemstilling. Hvordan
nedbringer vi meengden af affald? Hvordan hdndterer vi det bedst muligt? Hvordan ger vi
det til en ressource? Og hvordan far vi folk til at lade veere med at smide det?

Kontakt: www.groentflag.dk og www.friluftsraadet.dk

5. Hvorfor er arenaer og typer vigtige?



CASE

Affaldspatruljer i bgrnehgjde
Bogrnefestivalen Hop&Rock pa Bistrup Skole i
Birkerad

Udfording:

Skolen havde beeredygtighed som tema for den drlige Hop&Rock bgrnekultur-festival og
ville gerne lave noget, der inviterede til refleksion hos de 3.500 b@rn og 3.000 forceldre,
der deltog. Mdlet var at fa affaldsindsamling og -sortering ned i bgrnehgjde, fordi gode
vaner bliver indarbejdet tidligt.

Lasning:

SFO-erne fra kommunens skoler deltog med forskellige aktiviteter inden for drets tema.
Bistrup Skole uddelte ved ankomsten Hold Danmark Rents affaldskit til SFO-erne fra de
andre skoler og ansvaret for at holde egen plads ren til bgrnene.

Resultat: Rene og peene SFO-pladser ved festivalens afslutning. En markant forbedring
fra dret for, hvor arranggrerne vadede rundt i papir og popcornbeegre.

Hovedprincipper for god bgrneinvolvering:

Veerktgjskasse: Indsamlingskittet fra Hold Danmark Rent bestdr af gule veste,
arbejdshandsker, "niverter” og to affaldsposer - en til dagrenovation og en til affald,
der skal sorteres. Det gar det enkelt og sikkert at samle ind. Og sjovt, fordi der fglger
“uniform” og rigtigt udstyr med.

Leering-med-kroppen: Nar vi gar det fysisk, mens vi taler om betydningen af det, vi ger,
leerer vi effektivt. Det tilgodeser flere sanser og bgrnenes individuelle lceringsstile.
Konkretisering — Beeredygtighed er et stort og abstrakt emne. Indsamling og sortering
er derimod meget konkret og let at forsta: der er rent, ndr vi gar hjem. Og vi har haft det
affald i hdnden, der i sorteret form bidrager til en beeredygtig festival.
Ambassadgreffekt: SFO-medarbejderne fra de andre skoler oplever indsamlingskittet og
tager den erfaring med sig hjem. Bgrnene fortceller forceldrene om dagens aktiviteter

- og forceldrene tager billeder af b@rn, der rydder op. Det er effektiv ambassadgreffekt,
fordi afsender og modtager har umiddelbar feelles interesse og fglelsesmcaessig
forbindelse: fra kollega til kollega samt fra barn til forceldre.

Partnere:
Rudersdal Kommune og Hold Danmark Rent.

Kontakt: http://www.rudersdal.dk/Rudersdal_rundt/Fritid_kultur/Fritid_boern_unge/Hop_og_Rock.aspx

Foto: Thomas H. Nielsen
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Fantasifulde skraldespande
Kvarterets unge tager medejerskab

Udfordring:

Charlottekvarteret i Hedehusene vil gerne skabe stgrre medejerskab og feellesskab. Ikke mindst
hos kvarterets unge. | Street Art projektet tilbage i 2009 fik ottendeklasserne pd kvarterets
skole mulighed for at preege kvarteret med street art.

Lasning:

Det var de unge selv, der pegede pa temaet: SKRALD. De formulerede opgaven: Hvordan laver
vi nogle skraldespande, sa folk far lyst til at smide skraldet i dem? Og gik i gang med analyse,
designproces, prototype, udvcelgelse, produktion og opstilling af de udvalgte skraldespande.
Materialerne fandt de hos en lokal skrothandler. Produktionen foregik i samarbejde med
Roskilde Produktionsskole og den lokale smed Jern-Henrik.

Resultat:
Skraldespandene bliver brugt, sa der er mindre skrald i kvarteret — og “de bliver aldrig udsat for
heerveerk”, konstaterer de unge selv. Faktisk hang spandene i hele fire @r.

Hovedprincipper i aktiviteten:

Projektet bygger pa medejerskab og designinnovation, og de opstillede spande er et flot,
humoristisk nudge i kvarteret. Danmarks mest fantasifulde skraldespande er ogsa nadet til USA,
hvor Massachusetts Institute of Technology ncevner dem som en banebrydende mdade, hvor
unge samarbejder om at lgse et lokalt problem.

Kilde: Urban Co Creation, http://www.arnoldbusck.dk/boeger/huset-reparation-vedligeholdelse/urban-co-creation-2640-char-
lottekvarteret , Situated Design Methods: https://mitpress.mit.edu/books/situated-design-methods

ﬁ

Foto: Martin Rosenkreutz Madsen og Anders Hagedorn
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Lav eksperimenter i den virkelige
verden

Den gode lgsning passer perfekt til et problem. Den mest innovative idé
opstar ofte, ndr forskellige mennesker og kompetencer mgdes. Og den
bedste funktion opndr man, ndr man prgver lgsningen af i virkeligheden,
far man justerer og feerdigudvikler den.

Henkastet affald er en speciel udfordring. Derfor findes
der ikke en standardkampagne, som altid virker. Og
iscer derfor er det scerligt vigtigt at eksperimentere med
forskellige mader at gribe lgsningerne an pa.

Protyping, designinnovation og wrapping-prototyping.
Uanset hvad det bliver kaldt inden for forskellige
brancher, siger Hold Danmark Rent det kort:

Eksperimentér undervejs, sammenlign
resultaterne og kom hurtigere frem til den
rigtige lgsning.

Eksperimentet kan handle om at udvikle prototyper. Det
kan veere en skraldespand med integreret askebceger.
Eller pantholderen, som lokale ildsjcele i Kebenhavn
fandt pd og fik testet i samarbejde med Kgbenhavns
Kommune.

Pointen med prototypen er, at det ikke handler om at
finde den feerdige model, som kan holde til drs slid.
Tveertimod handler det om en funktionalitet, som kan
blive prgvet af i en forelgbig model. Fx for at finde

ud af, om borgerne tager godt imod den, eller om
den overhovedet passer funktionelt til det specifikke
problemaffald.

Eksperimentet kan ogsd handle om at cendre pa
eksisterende lgsninger for at finde ud af, hvad der sker,
ndr du cendrer pa de enkelte elementer. Fx ved at fjerne
skraldespande. Eller erstatte skraldespande med stgrre
containere, tamme pd andre tidspunkter osv.

Eksperimenter og prototyper giver ikke altid lige gode
resultater. Til gengceld giver de veerdifulde erfaringer,
som er vigtige pd vejen til at finde de bedste lgsninger.
Sa selvom der opstdr masser af fejl undervejs, er
eksperimentet forudscetningen for at undgd endnu
dyrere fejl senere hen.
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Innovationshuset i Kabenhavn

Flere store kommuner har innovationsenheder, som bruger
anderledes metoder eller arbejder med prototyper for at finde
nye losninger.

Innovationshuset er netop abnet af Kebenhavns Kommune i
Kadbyen, et kreativt omrade pa Vesterbro. Her findes
testfaciliteter, hvor man kan bygge 1:1 modeller over alt fra
fremtidens Klasseveerelse til brugervenlige psykiatrifaciliteter.
Og hvor designere, antropologer og iveerksaettere sammen
med kebenhavnerne og private aktorer skal teste hverdagssit-
uationer og udvikle prototyper af fx arkitektur og services til
byens borgere.

Hele idéen er, at komme hurtigere ud i virkeligheden og fa
provet tingene af. I princippet inden for alle kommunens
service- og driftsomrader. Virksomhederne bliver ogsa
inviteret med ind. Nye lgsninger skal nemlig produceres,
hvilket kan veere med til at skabe arbejdspladser.

Kontakt: Innovationshuset i Kebenhavn, Kebenhavns Kommune
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HOLD DANMARK RENT EKSPERIMENTERER

Designpartnerskab med Dansk Design Center

Hold Danmark Rent og Dansk Design Center fik i 2010 en million kroner fra
globaliseringspuljen. Mdlet var at udvikle affaldslgsninger til drive-in og biler. |
analysefasen blev der tegnet profiler af de typiske malgrupper og deres adfcerd blev
kortlagt. Skraldetragten blev udvalgt som relevant prototype med potentiale til at
nedbringe de store meengder af affald pa rastepladser og ramper. Skraldetragtene
virkede fra starten i fuld skala og var med til at reducere meengden af affald pa
tilkgrselsramperne til rastepladserne dramatisk. Fgrste type blev sat i produktion og
testet i 25 eksempler af McDonalds. Aret efter blev der udviklet en ny prototype, som er
tilpasset lastbiler. Og anden version af udgaven til personbilerne blev sat i test.

Resultat:

En ny, effektiv affaldslgsning, der er sat i produktion. | kombination med blandt andet
en rcekke nudges, reducerer skraldetragtene affaldsmcengderne med op til 76 % i
gennemsnit for alle fraktioner. Bade proces og resultater er dokumenteret grundigt.

Partnere:

Dansk Design Center, Hold Danmark Rent, designbureauet Goodmorning Technology,
producenten Gg samt en raekke reproesentanter for de forskellige brugere, der har
fungeret som testpartnere.

Kontakt: Hold Danmark Rent

Forsgg i rekreative omrdader

| samarbejde med Region Hovedstaden og fem kommuner er der i 2012 blevet
gennemfgrt en rcekke forsgg med forskellige mader at bekeempe henkastet affald i
forskellige typer af rekreative omrdader.

Resultat:

Fors@get gjorde op med myten om, at
flere skraldespande altid er lgsningen

pa et problem med henkastet affald.
Projektet bekrceftede det veerdifulde i

den eksperimenterende tilgang. Veerdien
af en teet dialog og samarbejde med

de medarbejdere, der star for renhold i
dagligdagen. Samt at indsats altid skal
tilpasses til det konkrete sted, det konkrete
affaldsproblem og brugerne. Forsggene og
evalueringen er samlet i en rapport, som
ogsd indeholder et idékatalog, som andre
kan blive inspireret af.

Kontakt: Hold Danmark Rent
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CASE
FRA PROTOTYPE TIL DRIFT

Pantstationen er en ny made at aflevere pant pa

Dansk Retursystem skal ggre det sa let som
muligt for os, at aflevere engangsemballager
med pant. Men ogsa de upantede flasker og
daser er vigtigt rastof, som skal genanvendes.
For miljgets skyld. Og for naturens, fordi mange
af dem ender som henkastet affald.
Pantstationen er blevet udviklet som
prototype. Her kan man aflevere op til 120
tomme flasker og ddser i en pantscek. Bade
med og uden pant. Via en QR-kode bliver
pantscekken knyttet til brugeren. Senest

ti dage senere gdr pengene direkte ind pa
brugerens konto. One-stop-shopping.

Farste teststation dbnede i 2012 i Hgje L
Taastrup. Neeste udgave dbnede i 2013 i

Horsens. Flere steder bliver testet i 2015.

Og efter en evaluering — og evt. yderligere
justeringer af konceptet - bliver endnu flere opfart.

www.pantstation.dk

”Gentoftevognen” ruller ud
i hele landet

Kreativiteten fik frit spil, da en medarbejder fra Vej & Park i Gentofte Kommune udviklede
den smarte vogn til affaldsindsamling og sortering til kommunens mindste borgere. Fra
prototype til i dag, har vognen undergdet betydelig udvikling og stdr i dag i 5. generation.
Treekvognen fungerer s@ godt i
bgrnehgjde, at flere er kommet

til. De holder parkeret pa
genbrugspladsen, hvor kommunens
institutioner kan lGne en vogn til

at tage med pa tur. Udover den
vigtige lcering der ligger i at sortere
og samle op, er prototypen den
virkelige pointe.

En kompleks problemstilling fandt
en enkel lgsning, som hurtigt blev
til et eksperiment. Prototypen er nu
videreudyviklet til den version, som
Hold Danmark Rent hdber at kunne
scette i produktion.

Kontakt: Grgn Guide Gentofte og Hold Danmark
Rent.

Foto: dropbucket.dk

82 5. Hvorfor er arenaer og typer vigtige?



5.5

Hvorfor er arenaer
og typer vigtige?
De 5 vigtigste ting, du skal huske!

@v dig i at sige "hcemmere og fremmere”

. Den fysiske indretning af et omrdade spiller en langt starre rolle, end vi
forestiller os.

Fa rettet op pa de veerste fejl. Og sgrg for, at de ikke bliver gentaget...

Kend affaldstyperne

. Brug typerne til at scette dig i affaldssyndernes sted. Husk, at alle i
udgangspunktet gerne vil ggre det rigtigt.

Det giver afggrende viden at scette sig i brugernes sted. Nar man forstar
sit eget omrade bedre, er det 0gsa lettere at svare pd, hvad der gar galt.

o
Husk fokus pa bgrn
. Scet ind far det er for sent. Darlige vaner varer ofte livet ud.

. Hav fokus pd, hvordan bgrn kan blive aktive ambassadgrer for deres
forceldre. Det fordobler effekten.

Lav eksperimenter
. Ikke to udfordringer er ens.

. Eksperimenter giver veerdifulde erfaringer og er genvejen til bedre
lgsninger.

Kombiner de forskellige kapitler

«  Baggrundsviden fra dette kapitel skal kombineres med viden om affald i
kapitel 6.

Kampagnen/aktiviteten bliver kleedt pG med de konkrete rad i kapitel 3
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Hvad ved vi om
henkastet affald?



Hold Danmark Rent deler viden

Vi foretager lobende analyser og undersogelser af
danskernes holdninger og adfeerd:

9%

oplever, der er kommet mere henkastet
affald de sidste fem ar.

2%

af beboerne i etagebyggeri mister lysten

til at opholde sig der, nar der er affald.

af danskerne har smidt ispinde pa

stranden. Nedbrydningstiden er 10 ar.

af strandgzesterne finder et andet sted

at vaere, hvis der ligger affald.

0%

tyske turister synes affald pa stranden
odelaegger ferien.

7%

af motionisterne bliver i darligt humer,
hvis der ligger skrald pa ruten.

5%

vil gerne affaldssortere i hjemmet.

3%

vil gerne affaldssortere, nar de er pa fx
festival eller til koncert.




Skod er den hyppigste
affaldstype. Plastik den mest
problematiske. Og tyggegummi
er meget dyrt at fjerne, nar
klatterne sidder fast.

Stort set alle er enige om, at det er meget forkert at smide affald. Til
gengceld kommer sd mange os til at gare det, at mange danskere stadig
oplever henkastet affald som et betydeligt problem.

Hold Danmark Rent har gennem drene gennemfgrt mange - og meget
forskellige — analyser af henkastet affald. Mange af dem kan downloades
fra hjemmesiden. Her fglger overordnet viden om holdninger, adfcerd og
affaldsmaengder.

6.0 Hvad ved vi om henkastet affald?

|
‘ ‘ 6.1 Holdninger 86
6.2 Adfcerd 88
KCI’Id d]t henkastede 6.3 Frivilligpotentiale 92
a ﬁt‘a ]d Viden giVGI‘ 6.4 Affald er forskelligt 93

aha-op]eve]sen 6.5 Ansvar 5

6.6 Affalds- og emballagemaengder 96
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6.1

Holdninger

Danskerne har grundleeggende en hgj moral, ndr det kommer til henkastet
affald, og tager klart afstand fra det. Problemet bliver ogsa betragtet

som stort. Ndr vi spgrger danskerne, har kun meget f@ en oplevelse af, at
problemet er aftagende. De fleste synes, det er blevet veerre.

7 ud af 10 danskere oplever

henkastet affald som "et stort” Hvordan oplever du henkastet affald i Danmark?
eller "et meget stort” problem.

stigende med alderen. 60 % af
de unge ser det som et problem. 56+ ar -
Det ggr 81 % af de celdre til

sammenligning. Pct.

Som et meget stort o o 0 o
problem 7% 15% 24% 15%
Som et stort problem 53% 56% 57% 55%
Hverken som et stort o o o o
eller lille problem R 2 15 Rl
Som et lille problem 1% 5% 3% 6%
Slet ikke som noget 0% 0% 0% 0%
problem

Ved ikke 1% 0% 1% 1%
Total 100% 100% 100% 100%

BASE: Personer 15+ pd med adgang til internet, N = 1019. Befolkningsundersggelse 2015

Danskerne tager klart afstand fra

at smide affald. Alle steder. Dog er Mener du det er forkert at smide affald...?
der en svag tendens til, at naturen
er det veerste sted at smide affald. STED

By, plads, Veje, Natur, strand,
park rasteplads skov

Ja, meget 95% 97% 98%
Ja, lidt 4% 3% 2%
Hverken ja eller nej 0% 0% 0%
Nej, ikke specielt 0% 0% 0%
Nej, overhovedet ikke 0% 0% 0%
Ved ikke 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100%

BASE: Personer 15+ pd med adgang til internet, N = 1019. Befolkningsundersggelse 2015
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Hvordan synes du, at omfanget af henkastet affald har Hvor mener du, at problemet med henkastet affald

udviklet sig? Det er blevet.... (De seneste fem dr) er stgrst?
—m- I

Meget voerre 19% Langs vejene og pd rastepladser 36%
Veerre 500 49% I byen (gader, pladser, parker mv.) 34%
Ingen cendring 224 22% I naturen (strande, skove mv.) 23%
Bedre 45 4% Andre steder 1%
Meget bedre 2 0% Ved ikke 6%
Ved ikke 53 5% Total 100%
Total 1019 100%

BASE: Personer 15+ pd med adgang til internet, N = 1019.

a s Befolkningsundersggelse 2015
BASE: Personer 15+ pd med adgang til internet,

N =1019. Befolkningsundersagelse 2015

Ncesten 7 ud af 10 oplever, at omfanget af henkastet affald Henkastet affald bliver oplevet som det stgrste proglem
er blevet "veerre” eller "meget veerre”. Kun 4 % oplever, at langs vejene, pd rastepladserne og i byen.
det er blevet bedre. Inden for de seneste fem dar.

Danskerne mener, at hensynslgshed
og tankelgshed er de primcere
drsager, ndr nogen smider affald.
Skarpt fulgt af iveren efter at slippe
let og hurtigt af med det. Det er
interessant, at det manglende
hensyn veegter sé hgjt. Det svarer
godt overens med den hgje moral,
danskerne viser pd omradet.

Hvad tror du kan vecere Grsagen til, at nogle smider affald i naturen, i byen
eller langs vejene? (Flere svar mulig)

Pct.

At man bevidst er ligeglad med hvad ® o o
der sker med skraldet / konsekvenser S0 54% 55%
At man ikke toenker s meget over o o o
hvad der sker S g2 =
At man vil af med affaldet i en fart / o o o
ingen steder at ggre af det St AR 2l
At man teenker "Alle andre ggr det" 40% 31% 24%
At man ikke kan finde en o o ,,
skraldespand / fordi der er for fa et RuE 22
At man teenker "Der kommer nogen 31% 28% 23%
og samler det op"

gte?jesti;r ulcekkert at tage affaldet 24% 13% 8%
At affaldet hurtigt forsvinder i naturen 4% 3% 3%
Andet 2% 3% 5%
Ved ikke 0% 1% 0%
Total 100% 100% 100%

BASE: Personer 15+ pd med adgang til internet, N = 1019. Befolkningsundersggelse 2015
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6.2

Adfaerd

Moralen er i orden. Til gengceld er danskernes adfcerd til forhandling. Kun
fa siger selv, at de altid eller ofte smider affald. Mange indrammer, at
de gar det en gang imellem. Mcengderne af henkastet affald bekrcoefter

derimod, at vi smider oftere, end vi indregmmer.

Kun 5 % af danskerne angiver, at
de "altid”, "ofte” eller "en gang
imellem” smider affald i byen. 3 %
pa vejene. Og kun 2 % i naturen.
Tallet stiger dog til op mod 30 %,
hvis vi teeller dem med, der svarer
“sjeeldent”. Det svarer mere til
virkeligheden, som Hold Danmark
Rent oplever den: stort set alle
danskere kan komme til at smide
affald, fordi vores gode moral

er til forhandling; afhcengig af
situation, sted og type af affald. |
virkeligheden burde en stgrre andel
af danskerne nok svare "en gang
imellem” pé spgrgsmadlet.

Det henkastede affald pavirker
danskerne meget. 3 er neutral
score. | naturen, pa stranden, der
hvor vi bor og i parken, bliver vi
iscer pavirket negativt af affald.
Det sker i mindre grad pé byens
pladser, rastepladsen, ved
stoppestedet eller pa stationen,
hvor der er meget trafik.

3 er neutral score.

90

Hvor ofte vurderer du, at du selv smider affald pé ... ?

STED

Veje, Natur, strand,
Bg plads, park rusteplads skov

Altid

Ofte

En gang imellem
Sjceldent

Aldrig

Ved ikke

Total

%

1%

3%
25%
70%

0%

100%

% 1%
0% 0%
2% 1%
15% 12%
81% 86%
0% 0%
100% 100%

BASE: Personer 15+ pd med adgang til internet, N = 1019. Befolkningsundersggelse 2015

| hvilken grad pévirker henkastet affald dig negativt, ndr du mader det

pa falgende steder?

| skoven

Pa stranden

Der hvor du bor

| parken

Pa byens gader/pladser
Pd rastepladsen

Ved stoppestedet

Pa stationen

OMVENDT Skala:

1= Slet ikke , 5 = | meget hgj grad, Ved ikke = ikke medregnet,

N =1019. Befolkningsundersggelse 2015

ALDER

e e e [les e

4,60 4,67 4,57
4,59 4,66 4,56
4,48 4,60 4,46
4,4 4,60 4,41
416 4,49 415
4,21 4,45 414
4,04 4,43 4,04
4,05 4,43 4,03
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Hvilke af fglgende typer affald er du kommet til at smide i naturen, i byen
eller langs vejene inden for de seneste 6 maneder? (Flere svar muligt)

s [ oo [

Madrester (fx cebleskrog)
Tyggegummi

Sma papirstykker
Cigaretskod

Ispinde
Hundeekskrementer
Daser/plastflasker
Aviser

Glas og flasker

Plastik
Fastfoodemballage
Pizzabakker
Engangsgrill/grillrester
Andet affald generelt

Har ikke smidt noget affald inden for de
seneste 6 maneder

Total

49% 49% 49%
19% 22% 21%
18% 1% 14%
16% 10% 13%
14% 1% 12%
10% 8% 9%
2% 0% 1%
1% 1% 1%
1% 1% 1%
1% 1% 1%
1% 1% 1%
1% 0% 0%
0% 0% 0%
1% 1% 1%
31% 34% 32%
100% 100% 100%

BASE: Personer 15+ pd med adgang til internet, N = 1019. Befolkningsundersggelse 2015

Hvor ofte samler du henkastet affald op efter andre, ndr du ser det i
naturen, i byen eller ved veje/rastepladser?

Altid 1%
Ofte 7%
T 39%
Sjceldent 34%
Aldrig 19%
Ved ikke 0%
Total 100%

ALDER
Pct. Pct.

2% 2% 2%
17% 26% 16%
44% 38% 1%
24% 20% 26%
13% 13% 15%

0% 1% 0%

100% 100% 100%

BASE: Personer 15+ pd med adgang til internet, N = 1019. Befolkningsundersggelse 2015

6. Hvad ved vi om henkastet affald?

Danskerne smider iscer organisk
affald, tyggegummi, sma
papirstykker, cigaretskod og
ispinde. Herefter kommer hunde-
ekskrementer, som 9 % lader ligge.
Sveert nedbrydeligt plastik, glas og
metalaffald bliver derimod smidt
sjceldent.

Der er ikke store kgnsforskelle.
Mcend smider dog oftere sma
papirstykker og cigaretskod end
kvinderne.

Overraskende mange danskere
samler op efter andre. 18 % gar
det ofte eller altid. Og yderligere
41 % ger det en gang imellem.

Det er altsG mere end 6 ud af 10
danskere, der samler affald op.
Andelen, der samler affald op ofte
eller altid, stiger med alderen. Men
47 % af de unge samler minimum
en gang imellem affald op efter
andre.
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Hvorfor samler du affald op efter andre? (Aben svarmulighed)

ALDER

Det er grimt / sviner / irriterer mig / bliver

ked af det S e A B
Af hensyn til naturen / dyrene / miljget / o o o o

medmennesker /[ sikkerhed e 2 P 2
Der gdr jo ikke noget af mig / hvorfor o o o 5

ikke? / hvem skulle ellers? o e 7% g
;(;:Zlc(ljg: er forkert at lade veere / jeg bar 8% 2% % 2%
Fordi affald avler mere affald / at veere et o 0 o o

godt eksempel A = s =
Andet 1% 9% 10% 10%
Ved ikke / husker ikke 16% 21% 22% 19%
Total 100% 100% 100% 100%

BASE: Personer 15+ Gr med adgang til internet, som minimum sjceldent samler affald op. Abne svar er kodet og kategoriseret. Befolkningsundersggelse 2015

Nar danskerne samler op, gor de det i overensstemmelse
med den pavirkning, henkastet affald har: Det er grimt, det
irriterer og det gar os kede af det. Det er ogsd begrundelsen
for at samle affald op hos ncesten 4 ud af 10 (37 %). Herefter
kommer hensynet til dyrene og miljget, som 28 % giver
som begrundelse. Resten giver forskellige udgaver af
“ordentlighed” som begrundelse.

De nordtyske strandturister peger
pad, at "rene strande” er en meget
vigtig del af Danmarks image.

Og det geelder i lige hgj grad for

Forventningen om rene strande i

Hvor vigtigt er det for Dem, at stranden/naturen er ren, nar De vcelger
Danmark som feriedestination?

Danmark har meget stor betydning BASE 476

for deres valg af Danmark som

feriedestination. Slet ikke 1%
I mindre grad 3%
I nogen grad 10%
| hgj grad 45%
I meget hgj grad 40%
Ved ikke 1%
TOTAL 100%

Base= 476 nordtyskere over 18 dr.
Analyse af affald pa danske strande 2012
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Hvad kan pévirke Deres humgr i negativ retning, nér De er pa ferie?

(flere svar muligt)

Ddrligt vejr

Hvis der ligger skrald pé
stranden/i naturen

Hvis feriestedet ikke lever op
til mine forventninger

Hvis der lgber lgse hunde
rundt pé stranden

Terrortrusler
Hvis min familie ikke kan enes

Intet kan pdvirke mit humgr
pa en ferie

Finanskrisen
Andet

Ved ikke

Base= 476 nordtyskere over 18 dr.
Analyse af affald pa danske strande 2012

Alder

61% 70% 59%
50% 57%5 2%
46% 55% 44%
36% 35% 31%
36% 38% 39%
22% 27% 24%
13% 6% 15%1
12% 15%1 2%
2% 2% 2%
1% 0% 0%

Hvordan pdvirker henkastet affald dig, der hvor du bor?

Hvilken type af bolig bor du i?

Etageejd./
lejlighed | Vcerelse

klyngehus

Jeg bliver vred 63% 60% 66% 59% 53%
Lefgdgtlver =] 42% 40% 41% 39% 43%
LZ%E:SV;; 5% 6%  13% 6% 0%
Jeg bliver

selv affald

fomdeede | mom ook om
{ft'-';’yfgler mig 1% W% 2% 3% 0%
Andet 12% 9% 15% 1% 0%
Ved ikke 3% 5% 5% 4% 0%

Base: Personer, der bliver pdvirket negativt af henkastet affald i folgende grad "I hgj grad”, "l nogen
grad" eller "Hverken/eller". N = 1975, Rent Kvarter analyse 2011

6. Hvad ved vi om henkastet affald?

51%

38%

36%

44%
27%
10%
9%
9%
0%

3%

61%

41%

13%

6%

5%

5%

2%
12%
3%

100%

”Skrald pa stranden eller i naturen”
kommer ind pd andenpladsen

over faktorer, der kan gdelcegge
feriehumgret (50 %), ifalge de
nordtyske kystturister. Kun overgaet
af “darligt vejr”, der med 61%
kommer ind pa en klar fgrsteplads
over feriegdelaeggende faktorer.
Faktisk er strandskrald (50 %) endnu
mere kritisk for feriehumgret, end
hvis feriestedet ikke lever op til
forventningerne (46 %) hos de tyske
turister. Tendensen bliver stcerkere,
jo yngre den tyske turist er.

61 % bliver vrede og 41 % bliver
kede af det over henkastet
affald ved bopaelen. Henkastet
affald ved bopcelen gdelcegger
vores humgr. Det gar pa tveers
af alle boligformer.

Beboere i etagebyggeri misteri
signifikant hgjere grad lysten til
at veere i deres kvarter og/eller
finder andre steder at veere.
Ncesten hver fierde beboer (22
%) mister lysten til at veere i
kvarteret, og 7 % finder andre
steder at opholde sig. Analysen
viser, at henkastet affald,

iscer i etagebyggeri, farer til
fremmedgjorthed.
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Frivilligpotentiale

Frivilligpotentialet — og de gode eksempler pa godt partnerskab med
frivilligheden - har sit helt eget afsnit 4.2 i rapporten. Her fglger fakta.

Kunne du forestille dig at bidrage med frivilligt
arbejde i forhold til henkastet affald?

ALDER

15-35| 36-55 | 56+
ar ar ar Total

4% 1% 13% 9%

Ja, det gor jeg

allerede

Ja, maske 47% 47% 43% 46%
Nej 43% 37% 36%  39%
Ved ikke 6% 5% 8% 6%
Total 100% 100% @ 100% @ 100%

BASE: Personer 15+ pd med adgang til internet, N = 1019.
Befolkningsundersggelse 2015

Hvad er vigtigt, hvis du skal bruge tid pa frivilligt
arbejde? (Aben svarmulighed)

Det skal give mening / godt formal 13%
Det skal fgre en forskel / nytte 13%
Fecelleskab / sammen med andre /| samveer 6%
Det skal veere intergssant / noget jeg <%
breender for / tror pa

Det skal veere sjovt [ skabe gleede 3%
Det skal veere velorganiseret 1%
Andet 13%
Ved ikke / intet svar 46%
Total 100%

BASE: Personer 15+ pd med adgang til internet. Abne svar er kodet og
kategoriseret. N = 1019. Befolkningsundersggelse 2015
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9 % - eller naesten hver tiende - er allerede involveret
i frivilligt arbejde i relation til henkastet affald. Og
yderligere 46 % af danskerne vil mdske veere det.
Flest celdre danskere arbejder allerede frivilligt med
henkastet affald.

Det skal give mening og det skal ggre en forskel. Det
er de faktorer, der iscer motiverer potentielle frivillige.
Potentialet er stort set lige stort uanset kan og alder.
Udfordringen bestdr i at f& omsat de gode viljer til
egentligt frivilligt arbejde!

Iscer indsamlingsaktiviteter/-dage og generel oprydning
teender frivilligheden. Det svarer ncesten 6 ud af 10 af
de, der enten allerede er frivillige eller overvejer at blive
det. Kun 1 ud af 10 svarer, at de kun forestiller sig deres
frivillige indsats som “at samle lidt op nu og da”.

Hvad kunne du forestille dig at lave af frivilligt
arbejde (ift. henkastet affald)?

Oprydning i skov / natur 1%
Oprydning i by 3%
Oprydning langs veje / lokalomréder 10%
Oprydning pa strand 5%

Oprydning generelt / indsamlingsdage /

arrangementer Esi
Selv samle lidt op nu og da 10%
Kampagner / Oplysning 3%
Andet 10%
Ved ikke 24%
Total 100%

BASE: Personer som kunne forestille sig at bidrage med frivilligt
arbejde. N= 560. Befolkningsundersggelse 2015

6. Hvad ved vi om henkastet affald?



6.4

Affald er forskelligt

Affald opfarer sig forskelligt. Afhcengig af stedet, situationen hvor det
opstar og hvor “slemt” affaldet er. Generelt smider vi organisk og smat
affald oftere. Og farligt/uloekkert affald er mindst legitimt at smide.

Hvor acceptabelt er det at smide fglgende typer
affald i naturen, i byen eller langs vejene?

Hvilke typer affald samler du oftest op efter
andre? (Veelg op til 3 typer affald)

Fastfoodemballage

Plastik 6,75
Engangsagrill/grillrester 6,74
Daser/plastflasker 6,73
Glas og flasker 6,72
Pizzabakker 6,71
Andet affald generelt 6,66
Aviser 6,35
Cigaretskod 6,23
Tyggegummi 6,10
Sma papirstykker 5,85
Hundeekskrementer 5,69
Ispinde 5,60
Madrester (fx cebleskrog) 3,83

Skala:

1 = Fuldsteendig acceptabelt

7 = Fuldsteendig uacceptabelt

Ved ikke = ikke medregnet, N = 1019. Befolkningsundersggelse 2015

Det meste affald er uacceptabelt eller helt uacceptabelt
at smide fra sig. Det gcelder iscer fastfoodemballage,
plastik, grillrester, daser og plastflasker, glas og
pizzabakker. Det er fuldsteendig uacceptabelt at smide.
Herefter kommer aviser, cigaretskod og tyggegummi.
Sma papirstykker, hundeekskrementer og ispinde er
uacceptabelt at smide. Omvendt er madrester (organisk
affald) gennemsnitligt naesten acceptabelt af smide.

4 udggr den neutrale score i besvarelsen.

6. Hvad ved vi om henkastet affald?

Daser/plastflasker 59%
Glas og flasker 58%
Plastik 41%
Fastfoodemballage 16%
Aviser 13%
Sma papirstykker 8%
Cigaretskod 6%
Pizzabakker 6%
Engangsgrill/grillrester 5%
Hundeekskrementer 2%
Tyggegummi 1%
Madrester (fx cebleskrog) 1%
Andet, notér 2%
Ved ikke 7%
Total 100%

BASE: Personer 15+ r med adgang til internet, som minimum
sjeeldent samler affald op. Befolkningsundersggelse 2015

Nar danskerne samler affald op efter andre, gar de
entydigt efter det, de oplever som mest uacceptabelt
- og som ikke er hverken ulcekkert eller farligt. Déser,
plastflasker, glasemballage og plastik er det, langt de
fleste samler op efter andre.
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Danskernes holdning til affaldstyper

Organisk/smat affald

Smat papir
Tyggegummi

Cigaretskod u/filter

A Ableskrog

Uacceptabelt

Plastikpose

Daéser

Glas og flasker

Kondomer

Fastfoodemb. Cigaretskod m/filter

Tomt askebceger

y
Farligt/ulcekkert affald

Kilde: Operate 2007, Danskernes holdninger samt Explora 2007

Danskernes holdninger til
henkastet affald og deres faktiske
adfeerd svarer godt overens med
den viden, vi har om forskellige
situationer og typer af affald.

Den typiske situation de fleste
genkender er, at de har smidt
madaffald eller affald, de selv
oplever som let nedbrydeligt.
Mange henviser ogsa til de umage
placeringer i bilen eller pa cyklen,
hvor det handler om at slippe let
og hurtigt af med affaldet.
Herefter kommer rygerne — og de
mange andre - der simpelthen
manglede et askebceger eller en
skraldespand.
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Hundelorte

> Acceptabelt

Beskriv den (seneste) situation, hvor du er kommet til at smide noget

affald? (Aben svarmulighed)

Frugt / let nedbrydeligt materiale

Smidt fra bilen / cykel

Rygning / manglede askebceger /
cigaretskod

Manglende skraldespand

Skulle af med tyggegummi

Hundeefterladenskaber

Sma stykker papir smidt / bleest
veek

Ispind

Gor jeg aldrig

Andet

Ved ikke [/ Husker ikke

Total

Pct.
43%
20%

12%

8%

7%
7%
4%
3%
1%
6%
13%

100%

KON

e [ [ o

Pct. Pct.
52% 47%
17% 18%

9% 10%
12% 10%
1% 9%

6% 6%

6% 5%

2% 3%

1% 1%

3% 4%
1% 12%

100% 100%

BASE: Personer 15+ pd med adgang til internet, N = 1019. Abne svar er kodet og kategoriseret.

Befolkningsundersggelse 2015

6. Hvad ved vi om henkastet affald?



6.5

Ansvar

Ansvaret er personligt, ndr det kommer til henkastet affald. 0g mange
forventer, at Hold Danmark Rent skubber p@.

Hvor stort et ansvar mener du, at fglgende Er der behov for en organisation som Hold Danmark Rent?
har for at forebygge henkastet affald?

Mig selv/os alle sammen

Kommunen 517 Ja 895 88% 877 85% 850 84% 867 87%
Staten 4,74 Nej 25 2% 20 2% 28 3% 30 3%
Hold Danmark Rent 4,72 ;ﬁ:} 93 9% 137 13% 134 13% 105 10%
S;tllglzltleal;/grl;oducenten o7 4,56 Total 1012 100% 1034 100% | 1012 100% 1002 100%
Andre 5,24 Base: Personer pa 15 dr eller derover, Kendskabsundersggelse 2010, 2011, 2013 0g 2014
Skala:

:':\;;fte“t":t‘g:; ansvar Stort set alle danskere mener, at der er behov for organisationer
Ved ik,?e = ikke medregnet, som Hold Danmark Rent for at kncekke kurven med henkastet

N = 1019. Befolkningsundersggelse 2015 affald i Danmark. Det er ucendret - og har ligget pd samme hgje

niveau - siden den fgrste kendskabsundersggelse i 2010.

Vi har selv et meget stort ansvar for at forebygge
henkastet affald. Det er helt entydigt og

hcevet over enhver tvivl. Mange er vant til og

har en forventning om, at kommunerne og
organisationer som Hold Danmark Rent lgfter en
stor del af opgaven.

Butikken og producenten af emballagen tildeles
overraskende stor medansvar.

Hold Danmark Rent har opnaet et

betydedigt kendskab. Halvdelen
Har du hgrt om organisationen Hold Danmark Rent? af befolkningen har hgrt om

organisationen. Analyserne

indikerer, at kendskabsniveauet
Total 2010 Total 2011 Total 2013 Total 2014 har stabiliseret sig her, med det
hidtidige aktivitetsniveau for Hold
Antql . Antal Pct. Antal Antal . Danmark Rent.

409 | 40% 413 40% 493 49% 483 48%
Nej 483 48% 500 48% 417 41% 459 46%
:ﬁi 120 12% 121 12% 102 10% 60 6%
Total 1012 . 100% 1034  100% 1012 = 100% 1002  100%

Base: Personer pé 15 ér eller derover, Kendskabsundersggelse 2010, 2011, 2013 09 2014
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6.6

Affalds- og emballagemaengder

Der eksisterer stadig ikke et indberetningssystem eller et feelles
malesystem til at opgare meengderne af henkastet affald. Der kan hentes
en del viden fra de kortleegninger, Hold Danmark Rent har gennemfart i
samarbejde med en reekke danske kommuner de sidste seks ar. Samt fra
statistikker over udviklingen i emballageproduktion og mcengderne af
husholdningsaffald.

Kommunekortlmgning I denne periode er kortleegningen blevet foretaget forar
og efterdr. Kommunen har udvalgt 6 maleomrdéder,

der er repreesentative for kommunens areal

og omrddetyper. Hvert omrdade er pa 300 m2.1
madleomrdderne optcelles affaldet og de indsamlede
data bliver indberettet digitalt. Fordi metoden har vaeret
ensrettet gennem de seneste 6 Gr, er det efterhdnden
blevet muligt at foretage sammenligninger mellem
kommunetyper og over drene.

Hold Danmark Rent har siden 2008 arbejdet med at
kortleegge meengder og typer af henkastet affald. Det
foregdr 2 gange om dret i samarbejde med en roekke
danske kommuner. | alt har 28 kommuner deltaget

i kortleegningen. | gennemsnit har ca. 15 kommuner
deltaget arligt.

2014: Gennemsnitlig affaldsmeoengde pr. omrade i kommuneoptcelling

Affaldstyper By- By- Indfalds- | Landsbyer | Rekreative Gennemsnit

centrum omrade veje omrader /

strand

Boner 6 2 o [6) 1 o 2
Cigaretskod 217 223 72 7 59 28 129
Diverse (typen angives) 1 4 1 2 1 o 2
Fast food emballage 4 3 6 0 0 1 3
Glas og flasker - hele og 9 10 7 o) 1 1 6
knuste
Metalddaser og gvrigt 14 16 10 4 7 3 10
metal
Organisk affald, 46 2 1 1 4 1 13
madrester
Papir, pap, cigaretpakker @ 21 35 23 7 10 10 20
Plastflasker, poser, andet = 29 68 22 12 13 6 30
Tyggegummi 212 8 5 1 7 1 56
Gennemsnit 56 37 15 3 10 5 27

Hold Danmark Rent, Kommunekortleegning 2014

| 2014 deltog 13 kommuner i kortleegningen - 9 deltog rekreative omrdder, pd stranden og i det dbne land
bdde fordr og efterdr. Der blev i alt opsamlet 51.993 stk. er cigaretskod den stgrste affaldsfraktion. Selvom
affald. | gennemsnit indsamlede hver kommune 3.995 cigaretskod og tyggegummi udggr de starste fraktioner
styk affald i de udvalgte maleomrdder. antalsmeessigt, kan det let vcere andre fraktioner, der

syner af mest og derfor udggr den stgrste gene for
Opteellingen viser, at cigaretskod og tyggegummi er brugeren af et givet omrade.

de mest dominerende affaldsfraktioner i byerne. |
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2014: Gennemsnitlig affaldsmcengde pr. omrdde i kommuneoptcelling
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Hold Danmark Rent, Kommunekortlaegning 2014
Fordelingen af affaldsfraktioner pd omrddetyper Kortleegningen har indikeret, at mange landsbyer
har veeret relativ konstant igennem alle de dr, generelt set ikke lider af nogen scerlig affaldsbelastning.
kortleegningen har veeret foretaget. Desuden viser Det skyldes formentlig, at der er stgrre
opteellingerne, at antallet af affaldsstykker, der bliver ejerskabsfornemmelse for omradet fra de daglige
opsamlet og optalt er nogenlunde konstant. brugere — der hermed passer bedre pa bade omrédet og
skraldet.

Hold Danmark Rent tager ny kortlaegningsmetode i brug

I samarbejde med netveerket Clean Europe Network arbejder Hold Danmark Rent nu pa at udvikle fremtidens kortlaegningsmetode.
Den bygger pa erfaringer fra de bedste kortlaegningsmetoder, der er blevet anvendt rundt om i Europa. Den nye metode indebeaerer
en bredere dataindsamling og bygger pa bade kvantitative og kvalitative data. Samtidig bliver den enkel af anvende i praksis.
Resultatet bliver flere og mere detaljerede oplysninger end hidtil. Fordi metoden bliver indfert som europeeisk standard vil
sammenligning byer og lande imellem blive muliggjort. Dermed bliver det ogsa lettere at vurdere udviklingen over tid.

Del 1: omfatter en undersogelse af lokalbefolkningens oplevelse af affaldsniveauet, og hvor det iszer virker generende.

Del 2: omfatter en brugerbaseret, kvalitativ monitorering af affaldsbelastningen. Ved hjeelp af standardiserede fotografier vurderes
affaldsbelastningen ud fra seks kategorier.

Del 3: omfatter en kvantitativ monitorering af den samlede affaldsmeengde inden for en reekke geografisk afgreensede omrader pa
100 x 100 meter. Affaldet opteelles og kategoriseres efter affaldstyper.

Hold Danmark Rent tester i 2015 den nye kortlaegningsmetode i to udvalgte kommuner. Alle Danmarks kommuner bliver opfordret
til at deltage i kortleegningen ved hjeelp af den nye metode fra 2016.

Kontakt: Hold Danmark Rent.
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Affaldsmcengder og emballageforbrug

Ifalge Miljgstyrelsens Affaldsstatistik 2012 producerede
danskerne i 2005 godt 14 millioner tons affald. | 2012 var
den samlede meengde faldet til 10,4 millioner tons affald.

| 2005 stod husholdningerne for at producere 3,3 millioner
tons affald. Meengden af husholdningsaffald er i 2012
ucendret, dvs. ogsa 3,3 millioner tons affald.

Op gennem oo’erne har emballageforbruget i Danmark
veeret nogenlunde stabilt trods en relativ stor vaekst i
velstanden. Fra 2000 til 2007 steg det danske emballage
forbrug med 2 procentpoint, mens den gkonomiske
udvikling steg med 19 procentpoint. Det tyder pd, at
varerne bliver emballeret mere og mere effektivt, hvilket
igen heenger sammen med et skift i retning mod brugen
af lettere materialer som papir, pap og plast frem for glas.

| forbindelse med finanskrisen i 2008-09 faldt det
samlede emballageforbrug som fglge af forbrugernes
faldende varekgb. De seneste Grs opggrelser viser
dog, at emballageforbruget igen er stigende. | 2012

var det samlede emballageforbrug i Danmark ca.
894.000 tons pr. dr svarende til ca. 160 kg pr. dansker.
Omkring halvdelen af den samlede emballagemcengde
ender i husholdningerne og den anden halvdel hos
virksomhederne.

|1 2012 blev der indsamlet 563.000 ton emballageaffald
ud af den samlede emballageforsyning pd 894.000
ton. Det giver en genanvendelsesprocent pd 63 %. Og, i
teorien, 37 % af den samlede meengde emballage, der
ikke er indsamlet og genanvendt. Her stammer en stor
del af det henkastede affald i Danmark fra.

Husholdningsaffald og privates forbrug (Indeks 2000=100)

130 _ Indeks 2000-100

120
110 - -
il . - /
100
- - - -
- - /
90
8o
70
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012

Privates forbrug El Husholdningsaffald

El Husholdningsaffald pr. forbrug

Meengden af husholdsaffald og privates forbrug samt husholdningsaffald beregnet pr. krones forbrug fra 2co0 til 2012. 2000 = 100. For affaldsdata er
der skiftet opgarelsesmetode efter 2009, hvorfra affaldsdata fra 2011 0og frem ikke er direkte sammenlignelige med data fro 2000 til 2009. Privates
forbrug er “Husholdningernes forbrug pd dansk omrdde” oplyst i 2oos-priser, Kilde: Danmarks statistik, ISAG, ADS {data trukket 24, november 2014)

100

747 kg husholdningsaffald

pr. indbygger om aret skaber danskernes forbrug. Det placerer
Danmark blandt de lande i verden, der bruger flest ressourcer
og genererer mest affald pr. indbygger.

Kilde: Strategi for affaldsforebyggelse, regeringen, april 2014
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Udvikling i emballagemcengder i Danmark

Udvikling i emballagemcengder i Danmark

=003 =004 =098 m =08/ 2008 mnnﬂ

zgg'r °9 4954 5165 28 5345 09

Glas 1521 32 119 10M o5 1017 2 115 1521 50
Plast 1541 74 1831 1 1921 65 1651 79 1881 84
Metal 42 39 40 42 35 34 34 36 43 45
Tekstil 444 45 55 66 5
Troe 1089 A 21 1061 08 88 36 50 96 142
lalt 955 940 9839 72 9799 02 694 8078 83 894
(':o‘i‘:':fo) 1009 81 03 1021 03 94 73 85 92 94

Samlet forsyning af emballager i perioden 2002-2012 opgjort i 1.000 ton
Kilde: Statistik for emballageforsyning og indsamling af emballageaffald 2012 — Miljgministeriet

Fordeling af emballageforbruget i 2012

Tekstil 0,6 %
Troe 15,9 %

Metal 5,1 %

Papir og pap 41,1 %

Plast 20,5 %

Glas 16,8 %

Kilde: Statistik for emballageforsyning og indsamling
af emballageaffald 2012 — Miljgministeriet

6. Hvad ved vi om henkastet affald?

Indsamlet emballageaffald, TON

2009 201
Emballage | Genanvendt | Genanvendt
materiale meengde meengde
Glas 125.431 130.386
Plast 43.681 £41.956
ggg" = 356.652 253.375
Metal 26.101 25.167
Tree 31.087 28.487
Andet

lalt 582.952 479.371

Kilde: Statistik for emballageforsyning og indsamling
af emballageaffald 2012 — Miljgministeriet

2012

Genanvendt
meengde

146.926
53.951

281.492

23.533

57-599

563.501
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Sgsterorganisationer

Hall Sverige Rent
www.hsr.se

Stiftet:

1983 af Naturvardsverket og AB Svenske Returpack som
en nonprofit privat fond.

Stgttet af et antal partnere og statslige organisationer,
som fx Naturvardsverket, Havs- och vattenmyndigheten
og Skolverket. Ogsa stottet af en roekke private
virksomheder.

Hall Sverige Rent er delvis partner med alle Svenske
kommuner. 50 kommuner er "Hdll Sverige Rent —
kommun” og betaler et drligt ’'member fee’.

Private kan ikke blive medlemmer i Hall Sverige Rent.

Formal:

At bekeempe henkastet affald, gge genanvendelsen og
ggre den enkelte samt organisationer/virksomheder/
institutioner bevidste om deres miljgmcessige ansvar.
Organisationen arbejder yderligere med en lang
raekke forskellige aktiviteter og kampagner, der er
forebyggende og undervisende.

2 primecere fokusomrdder. Et Sverige frit for Henkastet
Affald (land + hav) samt Skole & Farskole (leering &
uddannelse). Herunder kgrer en rcekke projekter og
programmer.

Finansiering:

Ca. 30 millioner SEK, 2015

Hovedfinansieringen i 2015 er forskellige statstilskud
samt Swedish Postcode Lottery, EU-tilskud, kommunale
midler samt bidrag fra private selskaber, herunder
Returpack, FTI og Swedish Army.

Hold Norge Rent
www.holdnorgerent.no

Stiftet:

1 2004 som en kampagne - og har veeret en uatheengig
organisation/forening siden 2014. Hold Norge Rent er en
medlemsorganisation, hvis medlemmer er offentlige og
private virksomheder og organisationer. Vigtige partnere
er Avfall Norge, Grant Punkt Norge, Ragn-Sells, Skagerak
Energi, Infinitum og Syklus.

Primcer / vigtigste aktivitet:

‘Strandryddedagen’. Resultater 2015 (pa denne ene
aktivitet):

* 19.773 frivillige involveret

. 855 arrangementer/aktiviteter pa landsplan

. 244 ton affald samlet op fra strandene

*  608.838 meter kyst er ryddet.

Finansiering:

2 millioner NKR

Tilskud til bade drift og projekter fra de offentlige
myndigheder, sponsorer samt Norges Returselskaper.
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Keep Britain Tidy
www.keepbritaintidy.org

Stiftet:

1954. Har i en periode heddet ENCAMS, men gik tilbage
til deres oprindelige navn ‘Keep Britain Tidy’ i 2009.
Privat, velggrende organisation.

Formal:

Organisationen keemper for renhold pa gaderne. Siden
2008 er organisationen dog blevet udvidet betydeligt.

I dag organiserer den en lang reekke miljgorienterede
programmer og -kampagner, der omfatter omrdder som
parker, strande og skoler. Organisationen arbejder ogsa
forebyggende med undervisning og uddannelse.

Finansiering/budget:
Ikke oplyst ved redaktionens afslutning.

KAB (Keep America Beautiful)
www.kab.org

Stiftet:

1953. Nonprofit organisation.

KAB har 600 statslige og lokale afdelinger, der er
individuelt/lokalt finansieret og styret. Det nationale
kontor tilbyder uddannelse, programmer og ressourcer
samt hjcelper staterne/de lokale afdelinger med
implementering i deres drlige aktivitetsplan.
Samarbejder med mange andre non-profit
organisationer og er landets fgrende organisation af sin
type (frivilligt basseret, nonprofit).

Formal:

Engagerer og uddanner millioner af frivillige i (utallige)
programmer, kampagner og aktiviteter. Hovedformalet
er at engagere borgerne til at tage ansvar for

og forbedre ncermiljget. Siden 2007 er KAB ogsa
tilknyttet forebyggende aktiviteter som oplysning og
undervisning.

Finansiering/budget:

Arligt ca. 8 millioner USD i det nationale kontor. Hertil
kommer de lokale afdelinger, der har selvstcendig
gkonomi og fundraising.

Er udelukkende finansieret af private virksomheder samt
via en lille gruppe af privatpersoner, der ogsa bidrager
gkonomisk.

Keep Australia Beautiful (KAB)
www.kab.org.au

Stiftet:

1968 som en affaldskampagne i Victoria. Formaliseret i
1972 som en national forening, der bestar af en national
organisation med decentral struktur, der bestar af et
uafhceengigt forbund af netveerk i hver stat/territorium (7
stater).

Formadl:

Forebygger og bekeemper henkastet affald og arbejder
for et beeredygtigt Australien.

7. Inspiration




Mere viden om affald

Hold Danmark Rent

www.holddanmarkrent.dk

Hold Danmark Rent er en selvsteendig organisation, som
arbejder for at mindske problemet med henkastet affald.

DAKOFA

www.dakofa.dk

Dakofa er en medlemsorganisation for myndigheder og
private organisationer inden for affaldsomradet.

Miljgstyrelsen

www.mst.dk/borger/affald

Miljgstyrelsens affaldsside med information til borgere
om affald.

Undervisningsmateriale

www.affald.dk

Lcer om affald, genbrug og miljg. Undervisningsmateriale
for alle klassetrin.

Om affaldssortering og genbrug
www.genbrugsstationerne.dk
Oversigt over landets genbrugsstationer.

Om pantsystemet og genanvendelse
www.dansk-retursystem.dk
Her findes ogsa bgrneuniverset "Ddserydderen”.

7. Inspiration

Europceiske organisationer

Clean Europe Network

Clean Europe Network er en paneuropceisk platform,
hvor organisationer, der arbejder inden for forebyggelse
af affald kan udveksle erfaringer, ekspertise og forskning
med henblik pd at forbedre affaldsforebyggelse i hele
Europa. Netveerkets arbejde bestdr i at udvikle feelles
indsatser og feelles metoder pG omrader, hvor der er
merveerdi i en samlet europceisk tilgang. Netveerket
arbejder yderligere for at scette feelles politiske temaer
pa den europceiske dagsorden.

Se mere her: http://www.cleaneuropenetwork.eu/en/

European Litter Prevention Association

European Litter Prevention Association er en
undergruppe i Clean Europe Network, som bestdr af de
neetveerksmedlemmer, der, som Hold Danmark Rent,
sgger at fremme indsatser til forebyggelse af henkastet
affald.

Let’s Clean Up Europe

Som led i Hold Danmark Rents medlemsskab af Clean
Europe Network, er vi medarranggrer af den europceiske
kampagne ”Let’s Clean Up Europe”.

Kampagnen lgber af staben i maj mdaned, hvor

Hold Danmark Rent, sammen med en raekke andre
europeeiske lande, vil scette affaldsforebyggelse pa
dagsordenen.

Se mere her: http://www.letscleanupeurope.eu
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